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ORDEN DE LA CONSEJERA DE UNIVERSIDADES, CIENCIA E INNOVACIÓN Y 
CULTURA POR LA QUE SE APRUEBA EL GASTO Y SE ENCARGA AL MEDIO 
PROPIO  “GESTIÓN  Y PLANEAMIENTO  TERRITORIAL Y  MEDIO  AMBIENTAL, 
S.A.” (GESPLAN)  LA  EJECUCIÓN  DEL  SERVICIO  CONSISTENTE  EN 
“DIAGNÓSTICO, REDACCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE 
DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LOS BIENES INTEGRANTES DEL PATRIMONIO 
CULTURAL DE CANARIAS”

Vista la memoria propuesta del Director General de Cultura y Patrimonio Cultural, de fecha 
19 de diciembre de 2024, y conforme a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La difusión del patrimonio cultural se erige como un eje fundamental en las políti-
cas de protección y fomento del mismo, ya que permite conectar a la sociedad con su legado 
histórico, artístico y natural,  asegurando su aprecio, respeto y conservación a lo largo del 
tiempo. En este contexto, la Ley 11/2019, de 25 de abril, de Patrimonio Cultural de Canarias, 
(en adelante LPC) establece disposiciones específicas que subrayan la importancia de la difu-
sión como elemento esencial de las estrategias públicas en esta materia. Así, el artículo 4 de  
dicha norma establece que, en materia de patrimonio cultural “el Gobierno de Canarias vela-
rá por la investigación, salvaguarda, difusión y proyección exterior (…)”. Por su parte, el ar-
tículo 11 de la LPC regula como un tipo de intervención la valorización del patrimonio, que se 
define como las  “medidas y acciones sobre los bienes culturales o su ámbito próximo que 
tengan por objeto permitir su apreciación, facilitar su interpretación y acrecentar su difusión,  
especialmente en el ámbito educativo, y su función social.”

Segundo.- El artículo 126.2.f) de la LPC recoge que, entre las medidas de fomento del patri-
monio cultural, se encuentran la difusión, enseñanza e investigación. Concretamente, el ar-
tículo 132 de la citada norma señala que las administraciones públicas de Canarias “(…) pro-
moverán el conocimiento del patrimonio cultural mediante las adecuadas campañas públicas 
de divulgación y sensibilización, así como su aprecio general como base imprescindible de 
toda política de protección y fomento del mismo”.   Este mandato normativo refleja la necesi-
dad de una comunicación estratégica que permita a la sociedad conocer, valorar y, por ende, 
proteger su patrimonio cultural. El conocimiento previo es condición esencial para la protec-
ción, pues solo aquello que se conoce se valora y se cuida. En este sentido, la comunicación  
pública del patrimonio se presenta como un instrumento imprescindible para cumplir con la 
obligación legal y estatutaria de defensa del mismo. 

La difusión no se limita a la simple visibilización de bienes culturales, sino que implica una 
estrategia integral que conecta a la población con su herencia cultural, lo que transciende de la 
mera divulgación para fomentar una conciencia colectiva sobre la importancia de proteger el 
patrimonio cultural de Canarias. De igual forma, la evaluación y seguimiento de estas accio-
nes de comunicación se convierten en herramientas esenciales para verificar el impacto de las 
políticas patrimoniales.  De este modo, la difusión no solo cumple con el mandato normativo, 
sino que se convierte en un medio para lograr el fin último: la protección activa del patrimo-
nio cultural de Canarias.
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Tercero.- De acuerdo con el artículo 15. 2.k) de la LPC, es competencia de la Administración 
pública de la Comunidad Autónoma de Canarias “difundir y divulgar el conocimiento y la va-
loración de los bienes culturales de Canarias (...)”. Por su parte,  el Decreto 41/2023, de 14 de 
julio, del Presidente, por el que se determinan las competencias de la Presidencia y Vicepresi-
dencia, así como el número, denominación, competencias y orden de precedencias de las Con-
sejerías, dispone en su artículo 10 que “La Consejería de Universidades, Ciencia e Innova-
ción y Cultura asume las competencias que en materia de universidades, cultura y patrimonio 
cultural tenía atribuidas la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes, sal-
vo en las relativas a la educación no universitaria y deportes”

Por tanto, las unidades administrativas que conforman dicho Departamento deben emplear 
medios materiales y técnicos disponibles para asumir dicho mandato legal y reglamentario.

Cuarto.- Con fecha 5 de diciembre de 2024, el Director General de Cultura y Patrimonio Cul-
tural emite una memoria en la que se describe la necesidad de contar con una asistencia técni -
ca que permita el desarrollo de lo previsto en los artículos citados de la LPC, materializada a  
través de un servicio consistente en el  “Diagnóstico, redacción y ejecución de la estrategia 
integral de difusión y comunicación de los bienes integrantes del patrimonio cultural de ca-
narias” que, de forma resumida, se concretan en las siguientes acciones:
- Diagnostico de las políticas de difusión y comunicación del patrimonio cultural de Canarias.
- Diseño e implementación de un plan de comunicación integral del patrimonio cultural.
- Seguimiento y evaluación de las políticas patrimoniales en materia de difusión.
- Gestión de redes sociales para ampliar el alcance de la comunicación social.
- Generación de contenidos para medios para fortalecer la visibilidad del patrimonio.

En dicha memoria, además,  se justifica la ausencia de medios del centro directivo, la idonei-
dad  formal  y  material  de  la  sociedad  mercantil  pública  GESPLAN  SA  (en  adelante 
GESPLAN) para ser receptora de un encargo de estas características y una enumeración de 
acciones concretas.

Quinto.- Con fecha 9 de diciembre de 2024 se remite oficio a la  la sociedad mercantil públi-
ca  GESPLAN mediante  el  cual  se  solicita,  en  relación  al  servicio  consistente  en 
“DIAGNÓSTICO,  REDACCIÓN  Y  EJECUCIÓN  DE  LA  ESTRATEGIA  INTEGRAL  DE 
DIFUSIÓN  Y  COMUNICACIÓN  DE  LOS  BIENES  INTEGRANTES  DEL  PATRIMONIO 
CULTURAL DE CANARIAS”, lo siguiente:
- Propuesta técnica y económica en el que se deberán establecer los perfiles técnicos adscritos 
y los costes asociados para un período de 24 meses.
- Certificado y declaración responsable que acredite el cumplimiento de los requisitos previs-
tos en el artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 
por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Euro-
peo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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Sexto.- En respuesta a lo descrito en el antecedente quinto, con fecha 19 de diciembre 2024 
tiene entrada en el registro de la Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural (Registro: 
RGE / 933756 / 2024)  Propuesta Técnica y Económica para la realización de este encargo por 
valor  de  doscientos  mil  trecientos  cincuenta  y  tres  euros  con  setenta  y  dos  céntimos 
(200.353,72 €) para el que se ha considerado un número de horas de técnico superior que su-
pondría la dedicación total en el plazo de 24 meses desde la formalización del encargo, junto 
con unas horas de perfil administrativo a efectos de apoyo para cualesquiera labores adminis-
trativas que deriven durante la ejecución del encargo, con el desglose previsto en el punto 5 del 
Anexo.

Asimismo,  se  remite  y  se  incorpora  al  expediente  certificado  del  Consejero  Delegado  de 
GESPLAN, S.A, de fecha 18 de diciembre, en el que se declara lo siguiente:

“- Que más del 80 % de las actividades de la sociedad mercantil pública se llevan a cabo en el 
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que la controla 
o por otras personas jurídicas controladas por dicho poder adjudicador, cumpliéndose dicho 
porcentaje en los tres ejercicios anteriores, y dando cumplimiento a lo establecido en el artícu-
lo 32.2 b), de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (en adelante 
LCSP).
- Que cumple con lo dispuesto en el Acuerdo de Gobierno de 24 de abril de 2014, relativo al 
Informe sobre las medidas preventivas de detección temprana de procedimientos previstas en 
el Acuerdo de Gobierno de 20 de febrero de 2014, relativo a que el presente encargo no pone 
en riesgo la sostenibilidad financiera de la entidad, garantizando el cumplimiento de la nor-
mativa de lucha contra la morosidad, estabilidad y sostenibilidad financiera.
- Que se adecúa a lo dispuesto en la Ley 4/2007, de 3 de abril, de transparencia de las relacio-
nes financieras entre las Administraciones públicas y las empresas públicas y de transparencia 
financiera de determinadas empresas públicas.”

Séptimo.- Consta en el expediente certificado de la Oficina Presupuestaria nº 42/2024, de 18 
de diciembre de 2024, acreditativo del cumplimiento de los requisitos exigidos de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 1.1 del Acuerdo de Gobierno de Canarias de 26 de marzo de 2020,  
por el que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportacio-
nes dinerarias, encargos y encomiendas de gestión.

Octavo.- Se dispone de crédito adecuado y suficiente, tal como se acredita mediante el docu-
mento de Retención de Crédito plurianual, con cargo a las aplicaciones presupuestarias 1707 
337A 6402200  PILA 236G0292, bajo la denominación “Recuperación y Difusión del Patrimo-
nio Histórico” y 1707 337A 6402200 PILA 236G0326 con denominación  “1,5 % Cultural”.
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A dichos antecedentes le son de aplicación los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Decreto 123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la estructura orgánica 
y las sedes de las Consejerías del Gobierno de Canarias, determina en su art. 8 la estructura de 
la Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura, estableciendo sus órganos 
superiores.  Por su parte, en virtud del art. 10 del Decreto 41/2023, de 14 de julio, del Presidente, 
por el que se determinan las competencias de la Presidencia y Vicepresidencia, así como el 
número, denominación, competencias y orden de precedencias de las Consejerías,  se dispone 
que “La Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura asume las competen-
cias que en materia de universidades, cultura y patrimonio cultural tenía atribuidas la Conse-
jería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes, salvo en las relativas a la educación 
no universitaria y deportes (…)”.

En base a esto, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 29.1.m) de la  Ley 14/1990, de 
26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias, en relación con lo 
previsto en el artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, la 
Consejera es el órgano competente para adjudicar encargos a medios propios personificados 
de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias.

Segundo.- Los encargos de los poderes adjudicadores a medios propios personificados se re-
gulan en el citado artículo 32.1 de la LCSP, que dispone que “los poderes adjudicadores po-
drán organizarse ejecutando de manera directa prestaciones propias de los contratos de 
obras, suministros, servicios, concesión de obras y concesión de servicios, a cambio de una 
compensación tarifaria, valiéndose de otra persona jurídica distinta a ellos, ya sea de derecho 
público o de derecho privado, previo encargo a esta, con sujeción a lo dispuesto en este ar-
tículo, siempre y cuando la persona jurídica que utilicen merezca la calificación jurídica de 
medio propio personificado respecto de ellos (…)”. El encargo que cumpla dichos requisitos 
no tiene la consideración de contrato. Por tanto, este instrumento queda excluido de la norma-
tiva en materia de contratos del sector público, a salvo de los negocios jurídicos que el medio 
propio celebre con terceros, conforme al apartado 7 del artículo 32 LCSP. Dispone además la 
Disposición Final Cuarta, apartado 3 de la LCSP que: “En relación con el régimen jurídico de 
los medios propios personificados, en lo no previsto en la presente Ley, resultará de aplica-
ción lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Públi-
co.

El carácter básico de esta Disposición Final determina que debe entenderse aplicable a las Co-
munidades Autónomas el artículo 86 de la LRJSP. En su virtud, “(…) tendrán la considera-
ción de medio propio y servicio técnico cuando se acredite que, además de disponer de me-
dios suficientes e idóneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que se corres-
ponda con su objeto social, de acuerdo con su norma o acuerdo de creación, se dé alguna de 
las circunstancias siguientes:

a) Sea una opción más eficiente que la contratación pública y resulta sostenible y eficaz, apli-
cando criterios de rentabilidad económica.
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b) Resulte necesario por razones de seguridad pública o de urgencia en la necesidad de dis-
poner de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o servicio técnico. (…)”

En el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medi-
das administrativas y fiscales, dispone en su art. 32, relativo al régimen jurídico de las enco-
miendas de gestión deben formalizarse por escrito, deberán ser autorizadas por el titular del 
poder adjudicador que encomienda y deberán incluir, al menos, una relación detallada de la 
actividad o actividades a las que afecten y su plazo de realización.

El citado art. 32 establece además, en su apartado 3, que la encomienda“no podrá implicar, en 
ningún caso, la atribución a las entidades encomendadas de potestades, funciones o faculta-
des sujetas a Derecho Administrativo propias de la Administración”. Además los apartados 4 
y 6 establecen que:

“(..) 4. La comunicación del encargo de una actuación específica supondrá, para las entida-
des encomendadas, la orden para iniciarla, debiendo realizar su ejecución a partir de 
dicha notificación, y en los términos previstos en el correspondiente instrumento jurídico y en 
el propio encargo.
(…) 6. El importe de las actuaciones objeto de encomienda se determinará atendiendo a cos-
tes reales, tanto directos como indirectos, necesarios para su realización, aplicando a las uni-
dades ejecutadas las tarifas que estuviesen aprobadas, o, en su defecto, los precios que figu-
ren en el presupuesto de ejecución previsto en la encomienda. (…)”

Tercero.- GESPLAN es una sociedad mercantil pública cuyo capital es íntegramente de titu-
laridad pública, adscrita a la actual Consejería de Política Territorial, Cohesión Territorial y 
Aguas del Gobierno de Canarias. Tiene la condición de medio instrumental y servicio técnico 
propio de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias en virtud del De-
creto 188/2001, de 15 de octubre, por el que se reconoce a diversas empresas públicas la con-
dición de medio instrumental y servicio propio técnico de la Administración Pública de la Co-
munidad Autónoma y de las entidades públicas vinculadas o dependientes de la misma.

Esta sociedad se rige por los artículos 117 y siguientes de la Ley 6/2006, de 17 de julio, del  
Patrimonio de la Comunidad Autónoma de Canarias, por la normativa básica de aplicación, 
sus normas de desarrollo, y por el ordenamiento jurídico privado, salvo en las materias en que 
les sean de aplicación la normativa presupuestaria, contable, de control financiero y de contra-
tación.

Cuarto.- Vista la documentación obrante en el expediente, se ha comprobado que concurren 
en GESPLAN los requisitos para tener la consideración de medio propio personificado reco-
gidos en el artículo 32.2 de la LCSP, y por tanto:
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1º  La  Administración  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Canarias  ejerce  sobre 
GESPLAN un control análogo al que ejerce sobre sus propios servicios, al ostentar el 100 % 
de su capital social y estando representada en su Junta General y el Consejo de Administra-
ción, interviniendo en sus órganos con capacidad decisoria, pudiendo conferirle encargos que 
son de ejecución obligatoria.
2º Más del 80 % de las actividades de GESPLAN se llevan cabo en el ejercicio de los cometi-
dos que le han sido conferidos por los poderes adjudicadores que la controlan.
3º La compensación por los trabajos se realiza en base a las tarifas aprobadas, mediante Orden 
156/2024, de 1 de julio de 2024, del Consejero de Política Territorial, Cohesión Territorial y 
Aguas.
4º Su condición de medio propio se reconoce en el mencionado Decreto 188/2001, y dicha 
condición viene reconocida en sus Estatutos Sociales, artículo 1.
5º Dispone de medios materiales y personales para la realización de los encargos que les con-
fieren sus poderes adjudicadores de conformidad con su objeto social.

Quinto.- Respecto del cumplimiento de la idoneidad formal, entendida como la alineación del 
objeto social con el tipo de actividades o servicios que requiere el encargo, cabe acudir a los  
estatutos de GESPLAN, que obran en el expediente. En este sentido,  el artículo 2 de dichos 
estatutos, en su última modificación elevada a público mediante escritura de fecha 7 de marzo 
de 2008 en el que se señalan las actividades a desarrollar, contempla, entre otros: “(…) La 
realización de todo tipo de actuaciones, obras, trabajos y prestación de servicios, elabora-
ción de estudios, planes, proyectos y cualquier tipo de asistencia técnica en materia de patri-
monio histórico. (…)”

Por tanto, la tarea objeto de encargo se encuentra dentro del ámbito de competencias o funcio-
nes que se definen en los estatutos, por lo que la empresa está legalmente capacitada para lle-
var a cabo la tarea.

Sexto.- En cuanto a la necesidad e idoneidad del contrato previstas en el artículo 28 de la 
LCSP, la propuesta técnica y económica de GESPLAN dispone que “Las actuaciones objeto 
del presente encargo las realizará GESPLAN con sus propios medios humanos y materiales o, 
si lo estima conveniente, mediante contratación del personal necesario, o incluso con terce-
ros.”

Séptimo.- El Acuerdo de Gobierno de 24 de abril de 2014, establece que todas las socieda-
des mercantiles públicas y fundaciones del sector público autonómico, así como sus órga-
nos de administración velarán para facturar las encomiendas o no aceptar subvenciones 
o aportaciones para el fomento de actividades, sin que se acredite que no se pone en riesgo 
su sostenibilidad financiera.

Octavo.- Este encargo se referirá exclusivamente a la realización de actividades de carácter 
material y técnico, sin que suponga en ningún caso cesión de la titularidad de las competen-
cias asignadas a la Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural, ni de los elementos 
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sustantivos de su ejercicio. El encargo de este servicio no implica, en ningún caso, la atribu-
ción a la entidad encomendada de potestades, funciones o facultades sujetas a Derecho Admi-
nistrativo propias de la Administración.

Noveno.- La realización de las actuaciones objeto de encargo no están sujetas al Impuesto 
General Indirecto Canario, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposición final tercera de 
la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, por la 
que se modifica la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificación de los aspectos fiscales del 
Régimen Económico Fiscal de Canarias, la cual dispone en su art. 9.9.c) que: “No estarán 
sujetos al Impuesto los servicios prestados en virtud de los encargos ejecutados por los 
entes, organismos y entidades del sector público que ostenten, de conformidad con lo es-
tablecido en el artículo 32 de la Ley de Contratos del Sector Público, la condición de me-
dio propio personificado del poder adjudicador que haya ordenado el encargo”.

Décimo.- De acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 
2020, en la redacción dada por la modificación décima de 2 de diciembre de 2024 por el 
que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones 
dinerarias, encargos y encomiendas de gestión, se podrá abonar anticipadamente el impor-
te de este encargo, en cada ejercicio, siempre que concurran las circunstancias previstas en 
el Anexo de dicho Acuerdo de Gobierno y previa solicitud de GESPLAN, esto es: 

“2.- Tratándose de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos a medios propios o 
encomiendas de gestión destinadas a inversiones, su abono se realizará en la forma y 
condiciones que se establezcan en su resolución de concesión o instrumento jurídico en 
que se articulen. Motivada y excepcionalmente, se podrá contemplar su abono anticipado 
hasta el 100% de su cuantía cuando concurran las siguientes circunstancias: 

1.º) Los plazos de ejecución y justificación deberán finalizar el 31 de diciembre del ejer-
cicio presupuestario en que concluya el objeto y alcance por el que se articule la subven-
ción, aportación, encargo o encomienda, incluidas las prórrogas de dichos plazos que se 
tramiten. En el caso de inversiones que tengan naturaleza de obras, su plazo de justifica-
ción podrá extenderse hasta cuatro meses después de la finalización de su ejecución. En 
este caso, dicho plazo podrá superar el ejercicio presupuestario de finalización de dicha 
obra, con el límite de los meses señalados. 
2.º) Que la entidad beneficiaria de la aportación certifique la insuficiencia de recursos 
para la realización del objeto de esta. 
3.º) Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos a 
medios propios o encomiendas de gestión destinados a inversiones con abono anticipado 
pendientes de justificación y cuyo plazo haya transcurrido sin haberse presentado la mis-
ma, en los dos ejercicios inmediatos anteriores al que ahora se concede. Esta circunstan-
cia se hará constar en el expediente mediante certificación acreditativa expedida por el 
órgano concedente, comprensiva de aquellas concedidas por el mismo Departamento y al 
mismo beneficiario. (…)

De acuerdo con lo anterior, el abono anticipado a medios propios personificados encuentra 
sustento en el principio de garantía de la eficacia administrativa y la agilidad en la ejecu-
ción de los proyectos de interés público, cuando se acrediten las razones que lo justifican. 
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Así,  el objeto de este encargo se vincula a la ejecución de una actuación de especial relevan-
cia e interés público y la defensa del patrimonio cultural, como es la difusión y divulgación de  
patrimonio, de conformidad con el artículo 46 de la Constitución, el artículo 27 del Estatuto 
de Autonomía de Canarias y la propia Ley 11/2019, de Patrimonio Cultural de Canarias. Por 
tanto, el hecho de que este el abono anticipado se justifica de forma excepcional, dado que se 
trata de una intervención de interés estratégico para la Dirección General de Cultura y Patri -
monio Cultural, vinculada a la puesta en valor y el acceso a la ciudadanía del patrimonio cul-
tural, cuya ejecución no admite demora, y en este caso deben producirse la movilización de 
recursos humanos y técnicos especializados.

Undécimo.- Considerando lo dispuesto en los artículos 24 y 25 del Reglamento de Orga-
nización y Funcionamiento de la Intervención General de la Comunidad Autónoma de Ca-
narias, aprobado por Decreto 76/2015, de 7 de mayo y el Acuerdo de Gobierno de 29 de 
enero de 2024, por el que se sustituyó la función interventora por el control financiero per-
manente y la Resolución 136/2024, de 9 de febrero, de la Intervención General por la que se 
dictan instrucciones para la coordinación y realización del ejercicio de la función interven-
tora en el ejercicio de 2024, el presente encargo no está sometido a fiscalización previa por 
no superar los 750.000 euros.

Decimosegundo.- El presente encargo no supone tratamiento de datos personales espe-
cialmente protegidos. No obstante, su ejecución estará sujeta a la Ley Orgánica 3/2018,de 
5 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y garantía de los derechos di-
gitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 
abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, comprometiéndose a in-
formar a todo el personal vinculado al encargo de sus obligaciones legales.

Visto lo anterior y en el ejercicio de las competencias atribuidas por el artículo 29.1 m) de la 
Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Ca-
narias,  en relación con el artículo 32 de la LCSP, y de conformidad con las competencias 
que asume la Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura conforme al 
Decreto 41/2023, de 14 de julio, del Presidente,
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RESUELVO

Primero.- Aprobar el gasto en la cuantía total de DOSCIENTOS MIL TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y TRES EUROS CON SETENTA Y DOS CÉNTIMOS (200.353,72 €)   
con cargo a las  aplicaciones presupuestarias 1707 337A 6402200 PILA  236G0292 
“RECUPERACIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓRICO” y 1707 337A 6402200 
PILA 236G0326 con denominación  “1,5 % CULTURAL” distribuidos en tres anualidades de 
la siguiente manera:

DISTRIBUCIÓN DE ANUALIDADES

ANUALIDAD 2024 188.353,72 €

ANUALIDAD 2025 6.000,00 €

ANUALIDAD 2026 6.000.00€

TOTAL 200.353,72 €

Segundo.-  Encargar a la sociedad mercantil pública “Gestión y Planeamiento Territorial y 
Medioambiental, S.A.” (GESPLAN S. A.) con C.I.F. A38279972, en su condición de medio 
instrumental y servicio técnico propio, la ejecución del “SERVICIO CONSISTENTE EN 
“DIAGNÓSTICO, REDACCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE 
DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LOS BIENES INTEGRANTES DEL PATRIMONIO 
CULTURAL DE CANARIAS” aplicándose para el cálculo de este presupuesto las tarifas vi-
gentes aprobadas por la Orden nº 156/2024, de 1 de julio de 2024, del Consejero de Política Te-
rritorial, Cohesión Territorial y Aguas, por la que se aprueban las tarifas aplicables a las actua-
ciones a realizar por la sociedad mercantil de capital público Gestión de Planeamiento Territo-
rial y Medio Ambiental, S.A. (GESPLAN), sin perjuicio de las posibles actualizaciones antes de 
la formalización del encargo.

Tercero.- Autorizar la posibilidad de efectuar un abono anticipado a la Empresa Gestión y Planea-
miento Territorial y Medioambiental, S.A., (GESPLAN) con C.I.F A38279972, en cantidad de 
CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y TRES EUROS CON 
SETENTA Y DOS CÉNTIMOS (188.353,72 €)  correspondiente a la anualidad 2024 prevista del 
encargo para la ejecución del encargo de referencia, conforme a las razones expuestas en el funda-
mento de derecho décimo de la presente Orden.

En todo caso esta autorización está condicionada a la recepción formal por parte de GESPLAN  de 
la pertinente solicitud de abono anticipado,  de acuerdo con lo previsto en el apartado 1.1 del 
Acuerdo de Gobierno de Canarias de 26 de marzo de 2020 (texto refundido en su modificación 
décima aprobada por Acuerdo de Gobierno de 2 de diciembre de 2024), por el que se autorizan 
las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y 
encomiendas de gestión.
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Cuarto.- El plazo de ejecución estimado del presente encargo será de VEINTICUATRO (24) 
MESES desde la notificación del encargo, que finalizará, en todo caso, una vez sean ejecu-
tadas las horas previstas. No obstante a lo anterior, la empresa podrá disponer de un período inicial 
en caso de necesitar la contratación de perfiles adecuados para la ejecución del mismo, no pudiendo 
ser este plazo superior a dos semanas desde la recepción de la presente Orden.  El régimen de prórro-
ga o ampliaciones de plazo se efectuarán conforme a lo dispuesto en el Anexo.

Quinto.- La forma de abono será mediante transferencia bancaria  abonándose las cantidades 
correspondientes a GESPLAN, respetando en todo caso las exigencias establecidas en la Ley 
11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Pública Canaria, y teniendo en cuenta lo siguien-
te: 

1º. En cuanto a la forma de pago, de acuerdo con lo dispuesto en el anexo de condiciones de 
los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de 
gestión (punto 8 del ya mencionado Acuerdo del Gobierno de Canarias) la anualidad de 2024, 
si se solicita formalmente por parte de GESPLAN, se efectuará mediante pago anticipado,  que 
será librado directamente a la empresa previa presentación de la correspondiente factura elec-
trónica.

La justificación de los trabajos ejecutados se efectuarán conforme a lo dispuesto en el Anexo, 
indicándose que, en todo caso, si de dicha justificación resultase un coste de ejecución inferior 
a los importes señalados en esta Orden, GESPLAN habrá de reintegrar las cantidades que ex-
cedan de los costes reales de ejecución del encargo. Igualmente, dicha entidad está obligada al 
reintegro de las cantidades percibidas cuando no cumpla el encargo recibido, o incumpla algu-
na de las condiciones establecidas en la presente resolución. La instrucción del correspondiente 
expediente de reintegro se regirá por las disposiciones generales sobre procedimientos admi-
nistrativos contenidas en el título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Las cantidades a reintegrar tendrán la 
consideración de ingresos de Derecho Público, siéndoles aplicables las normas sobre recauda-
ción contenidas en la legislación tributaria 

2º. En el cuanto a las anualidades de 2025 y 2026, GESPLAN presentará facturas de manera 
semestral a las que deberá acompañar un certificado y justificación detallada relativa a los cos-
tes por desplazamientos del técnico adscrito al encargo conforme a lo dispuesto en el Anexo.  
Esta justificación deberá incluir la relación de los desplazamientos efectuados, indicando las 
fechas, destinos, motivos y costes asociados, con el fin de garantizar la adecuada trazabilidad 
y control del gasto. La documentación acreditativa correspondiente deberá estar disponible 
para su verificación, conforme a los principios de eficiencia, transparencia y rendición de 
cuentas en la gestión de los recursos públicos.

Las facturas o documentos justificativos del gasto emitido por el medio propio personificado 
se ajustarán a lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación. A los efectos es-
tablecidos en el artículo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, refe-
rente a los responsables subsidiarios de la deuda tributaria, para proceder al pago, el medio 
propio personificado está obligado a aportar junto con la factura, un certificado específico de 
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encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias emitido a estos efectos por la Adminis-
tración Tributaria durante los doce meses anteriores al pago de cada factura.

Deberán enviar la factura a través del Punto General de Entrada de Facturas electrónicas, re-
gulado en la Orden de la Consejería de Economía, Hacienda y Seguridad de 22 de diciembre 
de 2014, accediendo a través de la sede electrónica de la Consejería de Hacienda y Relaciones 
con la Unión Europea, identificándose mediante alguno de los sistemas de firma electrónica 
admitidos en la misma. 

A tal efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso a  
la factura electrónica y creación de un registro contable de facturas del sector público, se hace 
saber que para la presentación de la factura electrónica, será necesario identificar la Oficina 
Contable, Órgano Gestor y Unidad de Tramitación, las cuales tendrán el mismo valor y será: 
DIRECCIÓN GENERAL DE CULTURA Y PATRIMONIO CULTURAL  con los siguientes 
datos:

UNIDAD TRAMITADORA OFICINA CONTABLE ÓRGANO GESTOR CIF

A05047355 A05047355 A05047355 S3511001D

La Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural, una vez recibida la documentación de 
los trabajos realizados por GESPLAN, realizará las verificaciones y comprobaciones oportu-
nas, emitiéndose por parte de la persona encargada de la Dirección Técnica encargada del se-
guimiento, la vigilancia y el control del cumplimiento de las actuaciones encargadas el infor-
me de conformidad y propuesta de pago , siendo la persona titular de la Dirección General de 
Cultura y Patrimonio Cultural quien apruebe el pago.

La Administración deberá abonar el importe de las facturas dentro del plazo establecido en el 
artículo 198.4 de la LCSP. A tal efecto, de acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2013, de 
27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación del registro contable de factu-
ras en el Sector Público.

Sexto.- Se designa a la persona titular de la Jefatura de Área de Cultura y Patrimonio Cultural 
persona encargada de la Dirección Técnica del presente encargo, y en caso de vacante del refe-
rido puesto de trabajo, las funciones serán asumidas por la persona titular de la Jefatura de 
Servicio de Patrimonio Cultural. En el ejercicio de sus funciones, la Dirección Técnica se su-
jetará a las instrucciones dictadas para la correcta ejecución de los servicios externos que se 
contraten en el ámbito del sector público de la Comunidad Autónoma de Canarias, aprobadas 
por Acuerdo de Gobierno de 12 de septiembre de 2013 (publicado en el BOC nº 183, de 23 de 
septiembre de 2013) y que se desglosan en el Anexo.

Séptimo.- GESPLAN comunicará por escrito, antes del inicio de la ejecución de las actuacio-
nes, el nombramiento de la Coordinación Técnica a fin de informar sobre el desarrollo de los 
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trabajos, recibir las instrucciones oportunas por parte de la Dirección Técnica y resolver cuan-
tas dudas surjan, tal y como está previsto en el Anexo. La empresa pública GESPLAN estará 
obligada a prestar su colaboración en todo momento a la Dirección Técnica para el adecuado 
cumplimiento de las funciones que tenga encomendadas.

Octavo.- El presente encargo de servicios no implica, en ningún caso, la atribución a la enti-
dad encomendada de potestades, funciones o facultades sujetas a derecho administrativo que 
sean propias de la Administración.

Noveno.- Tampoco implica la existencia de nexo jurídico alguno entre el personal al servicio 
de la empresa pública y la Administración. A la finalización del encargo no podrá producirse 
la consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del encargo como 
personal del poder adjudicador.

Décimo.- La Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura no asumirá ningu-
na responsabilidad relativa a cualquier relación laboral que con motivo de este encargo pudie-
ra generarse y no se producirá al finalizar la vigencia de este encargo una subrogación empre-
sarial de la Consejería en los términos previstos en el artículo 44.1 del Texto Refundido de la 
Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de 
octubre, y legislación complementaria.

Asimismo, dicha Consejería tampoco asumirá responsabilidad alguna relativa a cualquier san-
ción o condena que se imponga al medio propio por incumplimiento de sus obligaciones. Así 
pues, mantendrá indemne y defenderá a su propio costo a este Departamento de cualquier 
pleito, queja o demanda y responsabilidad -incluyendo costos y gastos provenientes de actos y 
omisiones de GESPLAN en el desarrollo de este encargo.

Undécimo.- El presente encargo podrá ser objeto de modificación cuando lo determine el ór-
gano competente siempre que se justifique esta necesidad y siempre y cuando se produzca por cir-
cunstancias sobrevenidas para la correcta ejecución de los trabajos o por razones de índole 
presupuestaria con observancia de lo previsto en la ley 11/2006 de 11 de diciembre, de la Ha-
cienda Pública Canaria y en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Canarias 
del ejercicio presupuestario en que se produzca la modificación. Asimismo, las cuestiones liti -
giosas que pudieran surgir en la interpretación o aplicación del presente encargo se sustancia-
rán ante el orden jurisdiccional Contencioso- Administrativo y conforme a sus normas de 
competencia y procedimiento.

Decimosegundo.- Los trabajos realizados en ejecución del presente encargo deberán ajustarse 
al Decreto 184/2004, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la identidad corporativa del 
Gobierno de Canarias y se establecen las normas para su tratamiento y utilización.

Decimotercero.- En virtud de lo previsto en el artículo 85.1 del Reglamento de Organización 
y Funcionamiento de la Intervención General, aprobado por Decreto 76/2015, de 7 de mayo, 
deberá solicitarse representante a la Intervención General para la comprobación material del  
gasto. Asimismo, el encargo se someterá a los controles que le corresponda ejercer a la Inter-
vención General, en la modalidad en que cada caso resulte aplicable.
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Decimocuarto.- Notificar la presente Orden a GESPLAN, haciéndole saber que dicha comu-
nicación supondrá la directriz de inicio de las actividades comprendidas en el encargo y ven-
drá obligada a su ejecución en los términos previstos.

Decimoquinto.- Ordenar la publicación del encargo en la Plataforma de Contratación del Sec-
tor Público (PLACE), de conformidad con lo establecido en los artículos 32.6. b), y 63.6 de la 
LCSP. Asimismo, ha de darse publicidad al encargo en el Portal de Transparencia del Go-
bierno de Canarias, conforme lo previsto en el artículo 29.3 de la Ley 12/2014, de 26 de di-
ciembre, de transparencia y acceso a la información pública.

Contra el presente acto, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse con carácter  
potestativo recurso especial en materia de contratación, en el plazo de quince días hábiles con-
tados desde el día siguiente a aquel en que se haya publicado en el perfil del contratante, ante 
el mismo órgano que lo ha dictado o ante el Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad Autónoma de Canarias o bien, directamente, Recurso Contencioso-Adminis-
trativo en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente al de la recepción de la notifi -
cación, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Ca-
narias, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer. Todo ello 
conforme a lo dispuesto en los artículos 44 y siguientes de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de  
Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febre-
ro de 2014 (LCSP); y); artículos 8 a 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

LA CONSEJERA DE UNIVERSIDADES, CIENCIA E INNOVACIÓN Y CULTURA
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ANEXO

DESCRIPCIÓN DE TAREAS DEL ENCARGO DEL SERVICIO CONSISTENTE EN 
“DIAGNÓSTICO, REDACCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE 
DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LOS BIENES INTEGRANTES DEL PATRIMONIO 
CULTURAL DE CANARIAS”

1.- OBJETO DEL ENCARGO
2.-ÁMBITO DE APLICACIÓN DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A 
DESARROLLAR
3.- MEDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS
4.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y CONTROL
5.- PRESUPUESTO ESTIMADO Y DISTRIBUCIÓN POR ANUALIDADES
6.- PLAZO DE EJECUCIÓN
7.- ABONOS, PLAZOS DE ENTREGA Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

1.- OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del encargo es el establecimiento de las condiciones técnicas que han de regir en el  
encargo  del  servicio  de  “DIAGNÓSTICO,  REDACCIÓN  Y  EJECUCIÓN  DE  LA 
ESTRATEGIA  INTEGRAL  DE  DIFUSIÓN  Y  COMUNICACIÓN  DE  LOS  BIENES 
INTEGRANTES DEL PATRIMONIO CULTURAL DE CANARIAS” a la Dirección Gene-
ral de Cultura y Patrimonio Cultural para la protección, gestión y difusión del Patrimonio Cul-
tural de Canarias.

2.- ÁMBITO DE APLICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A 
DESARROLLAR

2.1 Ámbito de aplicación

La difusión del patrimonio cultural se erige como un eje fundamental en las políticas de pro-
tección y fomento del mismo, ya que permite conectar a la sociedad con su legado histórico, 
artístico y natural, asegurando su aprecio, respeto y conservación a lo largo del tiempo. En es-
te contexto, la Ley 11/2019, de 25 de abril, de Patrimonio Cultural de Canarias, establece dis-
posiciones específicas que subrayan la importancia de la difusión como elemento esencial de 
las estrategias públicas en esta materia. El artículo 132 de dicha ley articula las bases para ga-
rantizar una amplia divulgación, enseñanza e investigación en torno al patrimonio cultural de 
las Islas Canarias, consolidando un enfoque integral y participativo.
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La acción de difundir y comunicar el patrimonio cultural fomenta la sensibilización ciudada-
na, indispensable para la protección efectiva de los bienes culturales. Según el artículo 132.1, 
la Administración pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, los cabildos insulares y 
los ayuntamientos tienen la responsabilidad de promover campañas públicas de divulgación y 
sensibilización. Estas iniciativas buscan generar aprecio general por el patrimonio, entendién-
dose este aprecio como la base imprescindible para cualquier política que pretenda garantizar 
su protección y fomento.  La Ley 11/2019 incorpora una visión estratégica al reconocer que el  
conocimiento es el primer paso hacia la conservación. De este modo, las campañas de difu-
sión no solo tienen un fin informativo, sino que además operan como instrumentos de cohe-
sión social y de revalorización identitaria, promoviendo un sentimiento de pertenencia entre 
las comunidades locales hacia su patrimonio.

La sensibilización de la sociedad mediante programas de difusión es un componente esencial  
para la sostenibilidad del patrimonio cultural. Estas campañas públicas no solo educan a la po-
blación sobre la importancia de proteger bienes tangibles e intangibles, sino que también im-
pulsan el turismo cultural responsable, fortaleciendo la economía local sin comprometer los 
valores culturales de los bienes protegidos. En este sentido, la Ley 11/2019 asume un enfoque 
innovador al promover el uso de nuevas tecnologías y medios digitales en la divulgación del  
patrimonio cultural, ampliando su alcance y facilitando la accesibilidad, especialmente entre 
los jóvenes. Este compromiso con la modernidad y la inclusión refuerza la percepción del pa-
trimonio como un recurso vivo y dinámico, en constante interacción con las necesidades de la  
sociedad contemporánea.

Por todo lo anterior, la preservación y promoción del patrimonio cultural, tanto tangible como 
intangible, constituyen una responsabilidad fundamental de la Dirección General de Cultura y 
Patrimonio Cultural. La complejidad inherente a esta tarea exige la implementación de políti-
cas públicas estratégicas coordinadas que permitan una gestión integral, eficiente e inclusiva. 
Para ello, se requiere contar con un personal especializado que cuente con conocimientos téc-
nicos, legales, comunicativos y tecnológicos que se exigen para la identificación de los bienes 
culturales de Canarias arqueológicos, artísticos o inmateriales. Los objetivos que se pretenden 
alcanzar son los siguientes:
- Sensibilizar y educar a la sociedad: Fomentar el conocimiento y la valoración del patrimonio 
cultural mediante campañas de difusión accesibles e inclusivas, con un énfasis en los entornos 
digitales.
- Favorecer la modernización de la gestión del patrimonio: Incorporar nuevas tecnologías y 
plataformas digitales para la difusión, acceso y protección del patrimonio cultural, según el 
marco de la Ley 11/2019.
- Impulsar la participación ciudadana: Promover la participación activa de la comunidad local 
en la protección y valorización de su patrimonio.

2.2 Trabajos a desarrollar
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Este encargo busca establecer una estrategia integral que no solo cumpla con las obligaciones 
del artículo 132 de la Ley 11/2019, sino que también potencie la conexión entre la ciudadanía 
y su patrimonio cultural, utilizando herramientas modernas y accesibles para garantizar un im-
pacto amplio y sostenible. Los trabajos se desarrollan en las siguientes líneas, objetivos y ac-
ciones concretas:

4.1 Creación, diseño y ejecución de un diagnóstico sobre las políticas de difusión y comunica-
ción de los bienes culturales de Canarias

Objetivo: Analizar la situación actual de las políticas de difusión y comunicación del patrimo-
nio cultural de Canarias, de conformidad con el artículo 2 de la Ley de Patrimonio Cultural de 
Canarias, que establece los principios rectores para la conservación, protección, investigación 
y promoción del patrimonio cultural como parte esencial de la identidad y desarrollo sosteni-
ble de las Islas Canarias.
Acciones concretas:
Identificación de los bienes culturales prioritarios: Determinar los bienes culturales materia-
les e inmateriales de mayor valor y relevancia en la identidad canaria, considerando su impac-
to social, cultural y económico.
Priorizar bienes culturales declarados Bien de Interés Cultural (BIC), elementos de paisajes 
culturales, y tradiciones inmateriales de gran arraigo.  
Revisión y evaluación de las iniciativas de difusión existentes:
Analizar campañas y programas de difusión actuales implementados por los cabildos, ayunta-
mientos y el Gobierno de Canarias.
Examinar las herramientas de comunicación empleadas (web, redes sociales, medios impre-
sos, eventos culturales) y su alcance en diferentes segmentos de la población.
Identificar el grado de coordinación entre las administraciones públicas y agentes privados en 
las políticas de difusión.
Proponer recomendaciones estratégicas para mejorar la efectividad de las campañas de difu-
sión y su alineación con los principios del artículo 2.

4.2 Diseño y ejecución de un plan de difusión y comunicación integral de los bienes del patri-
monio cultural de Canarias

Objetivo: Establecer una estrategia de comunicación efectiva para promover el conocimiento 
y aprecio del patrimonio cultural de Canarias.
Acciones concretas:
- Creación de mensajes clave orientados a distintos públicos objetivos (población general, co-
munidades locales, estudiantes, turistas).
- Desarrollo de material gráfico y audiovisual adaptado a canales digitales y tradicionales.
- Definición de cronogramas de acciones de comunicación a corto, medio y largo plazo.
- Impulso de campañas temáticas específicas vinculadas a bienes declarados de interés cultu-
ral o eventos culturales relevantes, como patrimonio mundial
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4.3 Seguimiento, cobertura, evaluación de las políticas  relacionadas con la difusión

Objetivo: Garantizar el cumplimiento del artículo 132 de la Ley 11/2019 mediante acciones 
concretas de seguimiento, cobertura y evaluación. 
Acciones concretas:
- Cobertura de las reuniones periódicas con responsables de políticas culturales en cabildos y 
ayuntamientos para coordinar acciones.
- Cobertura de los proyectos financiados por la Dirección General de Cultura y Patrimonio 
Cultural.
- Asesoría y evaluación del grado de avance en las políticas de difusión y enseñanza patrimo-
nial.
- Recomendaciones basadas en los resultados del seguimiento para mejorar futuras interven-
ciones.

4.4 Gestión de redes sociales como canal de divulgación del patrimonio

Objetivo: Utilizar plataformas digitales para ampliar el alcance de las acciones de difusión.
Acciones concretas:
- Gestión de los perfiles de redes sociales  vinculada al patrimonio cultural de Canarias.
- Programación de contenidos atractivos, como vídeos cortos, historias interactivas y publica-
ciones que fomenten la participación.
- Uso de herramientas analíticas para evaluar el impacto y ajustar la estrategia de redes.

4.5 Generación y cobertura de contenidos para medios tradicionales y digitales

Objetivo: Asegurar una presencia constante del patrimonio cultural en los medios, reforzando 
su relevancia social.
Acciones concretas:
- Producción de contenidos especializados para televisión, radio y prensa escrita, adaptados a 
diferentes públicos.
- Cobertura de eventos y actividades culturales relacionadas con la enseñanza e investigación 
del patrimonio.
- Actualización continua de plataformas web institucionales con materiales educativos, calen-
darios de actividades y recursos interactivos.
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3.- MEDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se desarrollarán poniendo a disposición de manera suficiente aquellos medios ne-
cesarios para garantizar el resultado óptimo de los trabajos objeto de este encargo. Las actua-
ciones objeto del presente encargo las realizará GESPLAN con sus propios medios humanos y 
materiales o, si lo estima conveniente, mediante contratación del personal necesario, o incluso 
con terceros. A tal efecto, deberá contar con todo el material necesario (equipos informáticos 
al completo, teléfonos, impresoras, programas de última generación, aplicaciones, etc.).

GESPLAN, en coordinación con el gestor, requiere un equipo formado por profesionales es-
pecializados para el desarrollo de las tareas descritas en el presente encargo, de conformidad 
con la propuesta técnica y económica de medio propio, según su perfil y tiempo de dedicación 
correspondiente.

En todo caso, la Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural podrá en todo momento 
acceder a la información del trabajo y realizar cuantos controles internos y externos e inspec-
ciones considere oportunos. GESPLAN asistirá a cuantas reuniones sean convocadas por la 
Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural, para el control de los trabajos, facilitan-
do el asesoramiento técnico, información y documentación que puedan ser necesarios. En este  
sentido, si se requiere que de manera excepcional se deban prestar servicios de manera ocasio-
nal  en el centro de trabajo de la administración pública porque los trabajos así lo requirieran,  
el equipo informático provisto por GESPLAN deberá estar debidamente identificado y se ha-
bilitaría un espacio acotado señalizado.

En este encargo está prevista la contratación con terceros por parte del medio propio en caso  
de necesidad de desplazamiento y cobertura de acciones de patrimonio cultural; en cualquier 
caso, el importe de las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con terceros 
no excederá del 50% de la cuantía del encargo, tal y como establece el artículo 32.7 de la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.

Respecto a los perfiles del personal de GESPLAN, dadas las funciones descritas resulta opor-
tuno que el personal adscrito al encargo tenga experiencia para los cometidos que se requie-
ren, concretamente personas con formación superior en las siguientes titulaciones: Periodis-
mo, Comunicación Audiovisual o Publicidad y Relaciones Públicas.  Además, sería muy con-
veniente que, además, contasen con titulaciones de posgrado, así como experiencia demostra-
ble en el ámbito del Patrimonio Cultural, de las Bellas Artes o de la Arquitectura histórica.

Sin perjuicio de lo anterior, la Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura 
será totalmente ajena y no asumirá ninguna responsabilidad relativa a cualquier relación labo-
ral que con motivo de este encargo pudiera generarse o sobrevenir en ninguna de sus fases de 
selección, ejecución o extinción. 
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4.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DIRECCIÓN, SUPERVISIÓN Y CONTROL

4.1 Reglas generales de aplicación

Toda notificación entre las partes se realizará en sus respectivos domicilios sociales, salvo que 
se especifique algún otro en el presente encargo. Se harán por escrito y serán entregadas de 
cualquier forma que certifique la recepción por la parte notificada, siendo preferente las co-
municaciones electrónicas.

La no exigencia por cualquiera de las partes del presente encargo de sus derechos, de confor-
midad con lo establecido en el mismo, no se considerará que constituye una renuncia de di-
chos derechos para el futuro.

Si alguno de los apartados o estipulaciones del presente encargo fuesen declarados nulos o 
inaplicables, se considerarán excluidos del mismo, sin que impliquen la nulidad del resto del 
clausulado.

4.2 Reglas de coordinación para la correcta ejecución del servicio

a) Obligaciones de la Dirección Técnica de la Comunidad Autónoma de Canarias

La Dirección Técnica llevará a cabo el seguimiento, la vigilancia y el control del cumplimien-
to de las actuaciones encargadas, y dictará las órdenes e instrucciones necesarias a la Coordi-
nación Técnica de GESPLAN para la correcta realización de la prestación del servicio. Tam-
bién dirimirá las posibles discrepancias que puedan surgir entre las partes, y resolverá las du-
das que puedan plantearse durante su ejecución. 
En el ejercicio de sus funciones, la Dirección Técnica se sujetará a las instrucciones para la 
correcta ejecución de los servicios externos que se contraten en el ámbito del sector público 
de la Comunidad Autónoma de Canarias, aprobadas por Acuerdo de Gobierno de 12 de sep-
tiembre de 2013 (publicado en el BOC nº 183, de 23 de septiembre de 2013). Son funciones 
de la Dirección Técnica:
1. Dirigir y supervisar la correcta ejecución de las actuaciones encargadas.
2. Cursar a la entidad GESPLAN las órdenes e instrucciones del órgano que encarga.
3. Dar conformidad a los diseños, formatos, etc., a utilizar en los documentos que se elaboren 
en virtud del presente encargo.
4. Analizar las incidencias o problemas planteados que puedan impedir el normal cumplimien-
to del encargo.
5. Convocar las reuniones que considere necesarias para alcanzar los logros del encargo.
6. Validar las asistencias técnicas que sean necesarias para el desarrollo de las actividades.
7. Validar los informes de ejecución así como las facturas presentadas por GESPLAN, confor-
me a los servicios efectivamente ejecutados, necesarios para emitir los pagos.
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b) Obligaciones del medio propio:

1º. GESPLAN comunicará por escrito, antes del inicio de la ejecución de las actuaciones, el 
nombramiento de la Coordinación Técnica con respecto a este encargo, que tendrá entre sus 
obligaciones:

1. Actuar como interlocutor de GESPLAN frente a la entidad encargante, canalizando la co-
municación entre la empresa encargada y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito 
al encargo y la entidad encargante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecu -
ción del encargo.

2. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del servicio, y dictar las ór-
denes e instrucciones de trabajo que sean necesarias.

3. Supervisar el correcto desempeño por parte del personal de las funciones que tienen enco-
mendadas, así como controlar su asistencia al puesto de trabajo.

4. Organizar el régimen de vacaciones del personal, de forma que no se altere la correcta eje-
cución del servicio.

5. Informar a la entidad encargante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la 
composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del encargo.

2º.  GESPLAN estará obligada a cumplir con el referido Acuerdo de 12 de septiembre de 
2013, modificado por Acuerdo de 17 de septiembre de 2018.

En concreto, deberá atender a las siguientes reglas:

- Corresponde exclusivamente a GESPLAN la selección del personal, que reuniendo los re-
quisitos de titulación y experiencia exigidos, en el presente Anexo, formará parte del equipo 
de trabajo adscrito a la ejecución del encargo, sin perjuicio de la verificación por parte del ór-
gano de contratación del cumplimiento de aquellos requisitos. El medio propio procurará que 
exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composición sean pun-
tuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del  
servicio, informando en todo momento al órgano de contratación.

- El medio propio asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el  
personal integrante del equipo de trabajo, el poder de dirección inherente a todo empresario. 
En particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licen-
cias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones 
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y pago de prestacio-
nes, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el 
ejercicio de la potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de  
la relación contractual entre empresa y personal.
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- GESPLAN velará especialmente porque el personal adscrito a la ejecución del encargo desa-
rrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempeñadas respecto de la actividad 
delimitada en en Anexo como objeto del encargo.

- GESPLAN aportará los medios humanos necesarios para el desempeño de las actividades y 
servicios encargados. A todos los efectos ostentará la condición de empresaria respecto del 
personal a su cargo, ejerciendo respecto a este, los poderes de dirección y disciplinario. Pro-
porcionará una estructura y organización capaz de dar respuesta adecuada a las actuaciones 
objeto del encargo y proporcionará a su personal las órdenes correspondientes, los criterios 
para el desempeño del trabajo y las directrices a impartir.

- GESPLAN deberá garantizar que el personal adscrito al encargo se comprometa a cumplir 
con el deber de confidencialidad respecto de la información que sea calificada como reservada 
o secreta, en especial la relativa a yacimientos arqueológicos a la que pudieran tener acceso 
durante la ejecución del encargo, no pudiendo revelarla, de ninguna forma, en todo o en parte, 
a ninguna persona física o jurídica que no sea parte del encargo con el fin de evitar el expolio 
y destrucción de patrimonio cultural. Asimismo, GESPLAN no podrá hacer uso de los datos,  
ni de la información entregada por parte de la Dirección General de Cultura y Patrimonio Cul-
tural, para beneficio propio o de terceros, y que exceda de lo estipulado estrictamente en el 
objeto de este contrato. GESPLAN deberá guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes 
que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan lle-
gado a su conocimiento con ocasión del mismo.

- GESPLAN vigilará el cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud prevista en la  
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y en la Ley 54/2003, de 
12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevención de riesgos laborales. En 
caso de incumplimiento por GESPLAN de lo anterior y de imposición de alguna sanción a la  
Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural, GESPLAN deberá indemnizar a la ante-
rior por todos los daños y perjuicios derivados del citado incumplimiento con arreglo a la le-
galidad vigente. Deberá cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad 
social y de prevención de riesgos laborales. El incumplimiento de estas obligaciones o su in-
fracción por parte del personal por ella designado no implicará responsabilidad alguna para la 
Administración.

- La Consejería de Universidades, Ciencia e Innovación y Cultura, será totalmente ajena y no 
asumirá ninguna responsabilidad relativa a cualquier relación laboral que con motivo de este 
encargo pudiera generarse o sobrevenir y no se producirá al finalizar la vigencia del encargo 
una subrogación empresarial de la Consejería en los términos previstos en el artículo 44.1 del 
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por Real Decreto Legisla-
tivo 2/2015, de 23 de octubre,  y legislación complementaria.  Asimismo, dicha Consejería 
tampoco asumirá responsabilidad alguna relativa a cualquier sanción o condena que se impon-
ga a la entidad encargada por incumplimiento de las obligaciones asumidas en relación con su  
personal, ni por acciones de la entidad encargada o de sus trabajadores/as.
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- GESPLAN se compromete a proveer los medios necesarios para la realización de los despla-
zamientos que resulten indispensables para la correcta ejecución de los trabajos encomenda-
dos,  hasta  el  límite  económico  previsto  en  la  oferta  económica  aceptada.  En  todo  caso, 
GESPLAN facilitará la asistencia a reuniones, convocatorias y actos que sean requeridos en el 
marco de la ejecución de los trabajos, garantizando la flexibilidad necesaria para su adecuada 
planificación y desarrollo.

5.- PRESUPUESTO ESTIMADO Y DISTRIBUCIÓN POR ANUALIDADES

El  presupuesto  de  ejecución  del  encargo  a  medio  propio  asciende  a  un  total  de 
DOSCIENTOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES EUROS CON SETENTA 
Y DOS CÉNTIMOS (200.353,72 €)  que deberá ser distribuido en tres anualidades, para el 
que se ha considerado un número de horas de técnico superior que supondría la dedicación to-
tal en el plazo de 24 meses desde la formalización del encargo, junto con unas horas de perfil  
administrativo a efectos de apoyo para cualesquiera labores administrativas deriven durante la  
ejecución del encargo, con el siguiente desglose:

DIAGNÓSTICO, REDACCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL 
DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LOS BIENES INTEGRANTES DEL PATRI-

MONIO CULTURAL DE CANARIAS
Medios propios

PRESUPUES-
TOCÓDI-

GO
CONCEPTO

PRECIO/HO-
RA

Nº HORAS

MO.001 Titulado Superior 48,81 € 3.360,00 164.001,60 €
MO.005 Oficial Administrativo/a 23,76 € 100,00 2.376,00 €

TOTAL MEDIOS PROPIOS 166.377,60 €
Medios subcontratados Importe
Desplazamientos 12.000,00 €

TOTAL MEDIOS SUBCONTRATADOS 12.000,00 €
Otros gastos (IGIC incluido) Importe
Material y otros 0,00 €

TOTAL OTROS GASTOS 0,00 €
  Total

Total Coste Directo 178.377,60 €
Costes Indirectos (4%) 7.135,10 €
Gastos Generales (8%) 14.841,02 €

TOTAL PRESUPUESTO 200.353,72 €
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DISTRIBUCIÓN DE ANUALIDADES

ANUALIDAD 2024 188.353,72 €

ANUALIDAD 2025 6.000 €

ANUALIDAD 2026 6.000 €

TOTAL 200.353,72 €

En relación al IGIC, los servicios realizados por GESPLAN mediante encargos de gestión, no 
están sujetas a IGIC desde el 1 de enero de 2015 debido a la modificación realizada por la Ley 
28/2014, de 27 de noviembre en el artículo 9 de la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modifica -
ción de los aspectos del Régimen Económico y Fiscal de Canarias y el Impuesto General Indi-
recto.

Para la correcta ejecución de los trabajos y dar respuesta a las diferentes necesidades que pu-
dieran sobrevenir durante el desarrollo de los mismos, se podrán adaptar las horas y perfiles 
previstos inicialmente, siempre que no suponga un incremento en el total del presupuesto.

6. PLAZOS DE EJECUCIÓN.

Para  el  tiempo  de  prestación  del  servicio,  se  estima  un  plazo  estimado  máximo  de 
VEINTICUATRO (24) MESES de trabajo desde la formalización del encargo, que finaliza-
ría en todo caso, una vez sean ejecutadas y facturadas las horas previstas.

Se entenderá cumplido cuando la empresa pública haya realizado la totalidad de su objeto, de 
conformidad con las prescripciones técnicas durante su plazo de ejecución. La conformidad se 
hará constar por escrito mediante informe del responsable del encargo.

Los plazos de ejecución podrán prorrogarse, previo informe favorable del supervisor designa-
do por la Dirección General de Cultura y Patrimonio Cultural, cuando GESPLAN S.A. no pu-
diese cumplirlos por causas ajenas y debidamente justificadas.

Asimismo, la vigencia inicial se podrá prorrogar, antes de la finalización de dicho plazo, me-
diante orden expresa, siempre que continúen dándose las razones que justifican la necesidad 
de formalización del encargo. En todo caso, las prórrogas quedarán supeditadas a la existencia 
de consignación presupuestaria suficiente y adecuada de las correspondientes anualidades.
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 7. ABONOS, PLAZOS DE ENTREGA Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

La forma de entrega y abono de los trabajos deberá realizarse conforme a lo dispuesto en el  
Resuelvo Quinto de la Orden de encargo, y, en cualquier caso, se deberá atender a las siguien-
tes prescripciones:

7.1 Planificación de entregas de memorias de actuación. Toda la documentación resul-
tante con las actuaciones previstas en los apartados anteriores será entregada conforme al 
siguiente cronograma:

DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR POR GESPLAN FECHA 

Diagnóstico  sobre  las  políticas  de  difusión  y  comunicación  de  los 
bienes culturales de Canarias (línea 4.1)
Memoria relativa a los trabajos realizados en líneas 4.3, 4.4 y 4.5. 
Certificado y justificación detallada relativa a los costes por desplaza-
mientos en el ámbito del encargo

15 julio 2025

Primera entrega sobre el Diseño de plan de difusión y comunicación 
integral de los bienes del patrimonio cultural de Canarias (línea 4.2)
Memoria relativa a los trabajos realizados en líneas 4.3, 4.4 y 4.5. 
Certificado y justificación detallada relativa a los costes por desplaza-
mientos en el ámbito del encargo

15 diciembre 2025

Segunda entrega sobre el Diseño de plan de difusión y comunicación 
integral de los bienes del patrimonio cultural de Canarias (línea 4.2)
Memoria relativa a los trabajos realizados en líneas 4.3, 4.4 y 4.5. 
Certificado y justificación detallada relativa a los costes por desplaza-
mientos en el ámbito del encargo

15 julio 2026

Informe preliminar ejecución de plan de comunicación integral de los 
bienes del patrimonio cultural de Canarias (línea 4.2)
Memoria relativa a los trabajos realizados en líneas 4.3, 4.4 y 4.5. 
Certificado y justificación detallada relativa a los costes por desplaza-
mientos en el ámbito del encargo

15 diciembre 2026
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7.2 Contenido mínimo. Toda la documentación deberá ser entregada en base a las siguientes 
reglas de contenido mínimo, sin perjuicio de los ajustes de mutuo acuerdo durante la ejecu-
ción del encargo.

7.2.1  “Diagnóstico de las Políticas de Difusión del Patrimonio Cultural

1. Introducción
1.1. Objetivo del Diagnóstico
1.2. Importancia de la difusión del patrimonio cultural
1.3. Metodología empleada para la evaluación

2. Marco Normativo
2.1. Legislación internacional aplicable
2.2. Legislación estatal y autonómica en materia de patrimonio cultural
2.3. Políticas públicas y planes de actuación vigentes

3. Análisis del Contexto Actual
3.1. Descripción del panorama actual de la difusión del patrimonio cultural
3.2. Actores clave en la difusión del patrimonio cultural (administraciones públicas, entidades 
privadas, ONG, comunidad educativa, etc.)
3.3. Canales de difusión utilizados (medios de comunicación, plataformas digitales, activida-
des presenciales, etc.)
3.4. Recursos financieros y humanos destinados a la difusión

4. Identificación de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (Análisis FODA)
4.1. Fortalezas: Elementos positivos internos que impulsan la difusión del patrimonio
4.2. Debilidades: Limitaciones internas que dificultan la acción
4.3. Oportunidades: Factores externos que pueden potenciar la difusión del patrimonio
4.4. Amenazas: Riesgos externos que pueden afectar la eficacia de las políticas de difusión

5. Evaluación de los Instrumentos y Acciones de Difusión
5.1. Análisis de campañas y actividades realizadas
5.2. Evaluación de la efectividad de los recursos empleados (presupuesto, recursos humanos, 
herramientas tecnológicas, etc.)
5.3. Identificación de buenas prácticas

6. Diagnóstico General
6.1. Principales hallazgos y conclusiones del diagnóstico
6.2. Brechas identificadas en las políticas de difusión
6.3. Áreas prioritarias de mejora

7. Propuestas de Mejora y Recomendaciones
7.1. Propuestas de acción a corto, mediano y largo plazo
7.2. Sugerencias para la optimización de recursos
7.3. Recomendaciones para la participación de los actores clave
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8. Conclusiones
8.1. Resumen de los principales hallazgos
8.2. Impacto potencial de las mejoras propuestas
8.3. Proyecciones para la sostenibilidad de las políticas de difusión

9. Anexos
9.1. Fuentes bibliográficas y documentación de referencia
9.2. Cuestionarios, encuestas y entrevistas realizadas
9.3. Datos estadísticos y gráficos de apoyo

7.2.2 “ Plan de Difusión de los Bienes Integrantes del Patrimonio Cultural de Canarias”

1. Portada
En la portada del documento debe figurar el título del plan: "Plan de Difusión y Comunica-
ción de los Bienes Integrantes del Patrimonio Cultural de Canarias". Además, se debe incluir 
la fecha de elaboración, los responsables del plan (Dirección General de Cultura y Patrimonio 
Cultural, Gobierno de Canarias). El diseño deberá aprobarse por la DGCPC.
2. Índice
El índice debe listar todos los apartados y subapartados con su numeración correspondiente, 
de manera clara y ordenada.

3. Introducción
En esta sección se deben establecer los objetivos generales y específicos del plan, destacando 
la necesidad de difundir y sensibilizar sobre la riqueza del patrimonio cultural de Canarias. Se  
debe contextualizar el plan en relación con la normativa vigente, como la Ley 11/2019 de Pa-
trimonio Cultural de Canarias, y se debe justificar la importancia de la difusión del patrimo-
nio, tanto para el conocimiento público como para la protección y valorización de los bienes 
culturales.

4. Diagnóstico previo
Este apartado debe incluir una identificación de los bienes culturales que serán objeto de difu-
sión, especificando si son bienes de interés cultural (BIC), patrimonio inmaterial, bienes ar-
queológicos, etc. También debe realizarse un análisis de la situación actual de la difusión del 
patrimonio, abordando los canales utilizados, los recursos existentes y el impacto logrado has-
ta el momento. Además, es necesario identificar los grupos de interés a los que se dirige la di -
fusión (comunidad educativa, turistas, población local, investigadores, etc.). Es recomendable 
realizar un análisis DAFO (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) para ayudar a 
definir la estrategia de difusión.

5. Objetivos
Se deben establecer los objetivos generales del plan, orientados a la difusión, accesibilidad y 
conocimiento de los bienes culturales de Canarias. Además, se deben definir objetivos especí-
ficos relacionados con cada acción concreta, como la educación, el acceso digital, la promo-
ción del turismo cultural, la organización de actividades culturales, entre otras.
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6. Estrategias de difusión
En esta sección se deben detallar los ejes estratégicos del plan, que pueden incluir áreas como 
la educación, la accesibilidad,  el  turismo cultural  y la promoción en redes sociales,  entre 
otros. También se deben describir las acciones de comunicación previstas, tales como la ela-
boración de materiales de difusión (folletos, carteles, videos), campañas publicitarias y pre-
sencia en redes sociales. Se deben incluir las acciones relacionadas con la digitalización de los 
bienes, como la creación de catálogos en línea o el desarrollo de aplicaciones interactivas. 
Además, se debe especificar el calendario de actividades de sensibilización, como talleres, ex-
posiciones y charlas. Si el plan involucra colaboraciones, se deben mencionar las institucio-
nes, entidades públicas o privadas que participarán en la ejecución del plan.

7. Metodología de ejecución
Este apartado debe explicar las fases de ejecución del plan, que pueden incluir una fase ini-
cial, una intermedia y una de cierre. Se debe incluir un cronograma detallado con las activida-
des programadas, así como los plazos y responsables de cada una. Además, se debe identificar 
a los responsables de la ejecución y los equipos de trabajo implicados en el desarrollo del 
plan.

8. Recursos necesarios
En este apartado se deben identificar los recursos humanos requeridos para la ejecución del 
plan, como técnicos, colaboradores externos y personal administrativo. También se debe deta-
llar el presupuesto estimado, desglosado por cada acción y partida presupuestaria conforme a 
los procedimientos establecidos en la Ley 38/2003 y el Decreto 36/2009. Además, se deben 
señalar los recursos materiales y tecnológicos necesarios, como equipos informáticos, softwa-
re especializado, materiales de difusión, entre otros.

9. Plan de financiación
Se debe detallar las fuentes de financiación previstas para el plan, como fondos propios, sub-
venciones (haciendo referencia a la Ley 11/2019 y al Decreto 36/2009), patrocinios o cual-
quier otro recurso económico. Además, se debe incluir un presupuesto detallado que cubra 
tanto los ingresos como los gastos para la correcta ejecución de las actividades de difusión.

10. Evaluación y seguimiento
En este apartado se deben definir los indicadores de evaluación para medir el impacto del  
plan. Estos indicadores pueden incluir el número de visitantes, el alcance en redes sociales, la  
participación en talleres o actividades, entre otros. Se deben especificar los instrumentos de 
medición que se utilizarán, como encuestas, formularios de satisfacción, estadísticas de visi-
tas, etc. También se debe indicar la periodicidad de la evaluación (mensual, trimestral, anual) 
y el formato en el que se presentarán los informes de seguimiento.
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11. Anexos
Los anexos deben incluir un listado de los bienes culturales incluidos en el plan de difusión,  
con una ficha técnica detallada de cada uno (nombre, descripción, categoría de protección, 
imágenes, etc.). También pueden incluirse fichas de las acciones de difusión previstas, con de-
talles sobre los responsables, recursos, presupuesto, cronograma, entre otros. En caso de con-
tar con material gráfico, como imágenes de los bienes, folletos, carteles, o capturas de las apli-
caciones digitales, también deben incluirse en esta sección. Además, se deben incluir las nor-
mativas de referencia, como la Ley 11/2019 de Patrimonio Cultural de Canarias, el Decreto 
36/2009, y el Estatuto de Autonomía de Canarias.

Formato del documento
El plan debe presentarse con una extensión adecuada para cubrir todos los apartados de mane-
ra detallada. El formato del texto debe ser claro y formal, pero comprensible para un público 
diverso. Se recomienda usar una tipografía legible, como Arial o Calibri, de tamaño 11 o 12 
puntos, con interlineado de 1,5 líneas y márgenes de 2,5 cm en todos los lados.

7.2.3 Memorias de actuación de acciones 4.3, 4.4 y 4.5 y certificados de desplazamiento

Las memorias de actuación correspondientes a las acciones 4.3, 4.4 y 4.5 incluyen un resumen 
detallado de las actividades realizadas en relación con la cobertura de medios, la gestión de 
redes sociales y la creación de contenido. Estas acciones abarcan la planificación y ejecución 
de estrategias para promover los proyectos o eventos en medios de comunicación y platafor-
mas digitales, así como la producción de materiales informativos y promocionales. Además, 
se incluye la documentación correspondiente a los desplazamientos realizados, mediante los 
certificados que validan la realización de estos desplazamientos en el marco de las acciones 
mencionadas.
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