PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LOS DESPLAZAMIENTOS PARA LA CELEBRACION DE LAS XI JORNADAS
FORESTALES DE LA MACARONESIA EN LA ISLA DE LA GOMERA.
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1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto describir las caracteristicas técnicas de la contratacion de los
servicios de agencia de viajes para los desplazamientos a las Xl jornadas forestales de la Macaronesia,

del 26 al 28 de noviembre de 2025, en la isla de La Gomera. Para ello, se debe:

e Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacidn de titulos de transporte,

ya sea en avion, ferrocarril, autobus o barco.

e lareserva, emision, modificacién, anulacion y entrega de los titulos de transporte para viajes

entre islas, nacionales e internacionales que Gesplan solicite.
e lareserva de vehiculos de alquiler.

e Otros servicios que estando comprendidos en el trafico ordinario de las agencias de viajes le

sean solicitados al adjudicatario.

Las ofertas de los licitantes deberan contener todos los aspectos de la misma que permitan ponderar
los criterios de adjudicacidon del pliego de clausulas administrativas, asi como cumplir con las

condiciones de los pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas.

1.1. Alcance del servicio: definicidn de canales de operaciones:

El servicio objeto de este contrato se prestard mediante dos canales diferenciados y complementarios:
a) Agencia tradicional de viajes:

e Gestion directa a través del equipo de la empresa adjudicataria, por via telefénica o correo

electroénico.

e (Canal prioritario para la atencidn personalizada de viajes urgentes, complejos o que requieran

intervencion directa.

e Resoluciéon de incidencias, coordinaciéon de itinerarios especiales y apoyo en caso de

contingencias.
e Acceso a todos los servicios habituales de agencia, incluidos billetes, alquiler, seguros, etc.
b) Portal web de reservas:

e Plataforma digital accesible 24/7 desde navegadores estandar.
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e Gestion delegada de reservas por parte de personal designado por Gesplan.

e Tramitacidon auténoma de desplazamientos estandar, cambios, anulaciones y consultas.
e Visualizacién de opciones multiples de viaje, costes y condiciones.

e Consultas de trazabilidad y gestion documental.

Ambos canales deberan estar plenamente integrados para garantizar la continuidad del servicio y la

trazabilidad completa de cada desplazamiento.

2. USUARIOS DE LAS PRESTACIONES

Los usuarios de las prestaciones objeto del presente contrato seran todos los asistentes a dichas
jornadas, los cuales seran comunicados por Gesplan cuando se confirme su asistencia. Se estima la

asistencia de aproximadamente 60 personas.

3. DIRECCION TECNICA

a) Personal que prestara el servicio

La empresa adjudicataria asumird la direccion técnica del personal que aporte, asi como la totalidad
de las remuneraciones salariales, seguridad social y contribuciones sociales que correspondan
conforme a la legislacién y el Convenio Colectivo vigentes para el sector. En relacién con este personal,
Gesplan no contrae ningun vinculo laboral, juridico, econémico o de cualquier otro género, ni alin en
el supuesto de que las medidas que adopte el adjudicatario con el personal tengan por causa el

cumplimiento o interpretacion del contrato.
b) Representante de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a Gesplan, en un plazo de quince dias contados a
partir de la fecha en que se haya notificado la adjudicacion del contrato, su domicilio, o en su caso, el
de su Representante o Delegado, a efectos de recibir en él los avisos y notificaciones que requiera la
ejecucion del contrato, debiendo comunicar al mismo érgano cualquier cambio futuro que, en su caso,

necesitara la aceptacion previa de Gesplan.
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4. LIBERTAD DE CONTRATACION

Gesplan se reserva el derecho de no incluir en el contrato determinadas prestaciones de hotel y de
adquisicion de titulos de viaje, asi como el contratar directamente determinados servicios con

compaiiias de transporte y establecimientos hoteleros.

5. GESTION DE SERVICIOS A TRAVES DE PLATAFORMA WEB (CANAL DIGITAL)

El servicio de gestion de viajes se apoyara en dos canales complementarios: el canal tradicional
(agencia directa) y el canal digital (portal web), definidos en el apartado 1.1. El presente apartado

detalla exclusivamente los requisitos técnicos y funcionales del portal web.

La empresa adjudicataria debera proporcionar una herramienta digital basada en web, destinada a la
gestion de reservas de viajes y alojamiento para el personal de la entidad contratante, que cumpla los

siguientes requisitos funcionales y técnicos.
Dicha plataforma debera reunir, como minimo, las siguientes caracteristicas:
5.1 Acceso delegado y controlado:

El acceso a la plataforma sera restringido exclusivamente a un nimero limitado de usuarios designados
por la entidad, quienes actuaran como intermediarios en la gestién de las reservas para el resto del
personal. No se prevé el acceso individualizado por empleado. La plataforma deberd permitir el acceso
delegado a un nimero maximo estimado de hasta 30 usuarios designados por Gesplan, sin limitaciones

funcionales ni costes adicionales asociados a licencias por usuario.
5.2 Capacidad multi beneficiario:

La herramienta debera permitir que un mismo usuario autorizado pueda gestionar solicitudes para
diferentes empleados, indicando en cada operacion el beneficiario del servicio, los datos del

desplazamiento y el alojamiento requerido.
5.3 Autenticacidn y seguridad:

La plataforma deberd contar con mecanismos de autenticacion seguros, incluyendo como minimo
control de acceso por usuario y rol. Se valorara positivamente la disponibilidad de doble factor de

autenticacion (2FA).

Gesplan
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5.4 Trazabilidad de la actividad:

La plataforma deberd registrar automaticamente todas las operaciones realizadas, incluyendo el
usuario que realiza la gestién, el empleado destinatario, fecha, tipo de servicio, y estado de

tramitacién. Esta informacion debera estar disponible para consulta por los gestores de la entidad.

Asimismo, deberd garantizarse la trazabilidad de todas las reservas y modificaciones realizadas. Para
ello, se integrara un identificador Unico de desplazamiento (formato de ejemplo XXXXX/AAAA),
generado a partir de la solicitud interna de viaje. Dicho identificador deberd mantenerse vinculado
durante toda la cadena de gestion: desde la solicitud y reservas asociadas, hasta la factura

correspondiente. Esto permitira asociar cada reserva a su solicitud interna de forma fiable y auditable.
5.5 Exportacion e integracion con sistemas de gestion de reservas:

La plataforma deberd ser accesible de forma continua (24/7), desde navegadores estandar, sin requerir
instalaciones locales, y compatible con los principales sistemas operativos y dispositivos. En caso de

mantenimiento programado, se debera avisar con al menos 48 horas de antelacién.
5.6 Proteccion de datos y seguridad:

El sistema deberda cumplir con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD),

garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion tratada.
5.7 Diseio accesible y compatible:

La interfaz debera ser totalmente compatible con dispositivos méviles (responsive) y operativa en

navegadores estandar sin necesidad de instalacién adicional.
5.8 Configuracidn de politica de viajes:

El sistema deberd permitir configurar las restricciones de la politica de viajes de Gesplan, incluyendo

limites maximos de gasto por categoria de desplazamiento, por usuario o por unidad organizativa.
5.9 Catalogo amplio y competitivo:

La plataforma deberd ofrecer acceso a un catdlogo variado de operadores y proveedores, con

condiciones competitivas en cuanto a precio, disponibilidad y flexibilidad en cambios o cancelaciones.
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5.10 Modificacion de reservas:

El sistema debera permitir realizar modificaciones sobre desplazamientos ya planificados, tanto antes

como después de la emisién, siempre que la tarifa lo permita.
5.11 Gestion de cancelaciones:

La plataforma deberd permitir cancelar desplazamientos y servicios desde la propia interfaz,

respetando las condiciones de cada proveedor.
5.12 Escalabilidad:

El sistema debera poder adaptarse a incrementos en el nimero de usuarios y de reservas sin afectar

al rendimiento o a la operativa habitual.
5.13 Panel de control e informes:

La plataforma debera ofrecer a los responsables de Gesplan un panel de administracion con acceso a

estadisticas, trazabilidad y exportacidn de informes en formatos estandar (PDF, Excel).
5.14 Soporte funcional, formacion inicial y refuerzo:

La adjudicataria deberd garantizar la atenciéon técnica durante la vigencia del contrato y proporcionar
formacidn inicial a las personas designadas para el uso de la herramienta, asegurando su correcta
utilizacién desde el inicio del servicio. Ademas, deberd ofrecer, si Gesplan lo solicita, sesiones de
refuerzo durante los tres primeros meses de uso, asi como documentacién y materiales de ayuda

facilmente accesibles.

6. ENTREGA DE TiTULOS

Los titulos de transporte, asi como de otros servicios, seran entregados siempre de forma electrénica

en los correos electrénicos de cada usuario.

La entrega de titulos se realizara sin coste econdmico alguno para Gesplan.
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7. SEGUROS

La agencia debera garantizar por cada servicio que realice al amparo del presente contrato la cobertura

mediante un seguro de las siguientes contingencias:
a) Gastos médicos en pais de residencia y/o nacionalidad del asegurado: Hasta 1.500,00 euros.

b) Gastos médicos fuera del pais de residencia y/o nacionalidad del asegurado: Hasta 100.000,00

euros.

c) Repatriacién o traslado sanitario: llimitado.

d) Repatriacién o traslado de fallecidos: llimitado.

e) Desplazamiento de acompafiante por hospitalizacion superior a 5 dias: Ilimitado.

f) Gastos de hotel para un acompafiante por hospitalizacién superior a 5 dias en el extranjero, maximo

10 dias: 90,00 euros / dia.

g) Regreso anticipado por enfermedad, accidente grave o fallecimiento de cényuge, ascendientes,

descendientes y hermanos o por perjuicios graves en el domicilio principal del asegurado: Ilimitado.

h) Ayuda en las gestiones de busqueda y localizacién de equipajes facturados, demorados o perdidos

(ilimitado).

i) Indemnizacion por accidente: En caso de fallecimiento o invalidez permanente por accidente: Hasta

el limite de 30.000 euros.

8. MODIFICACION DE ITINERARIOS

La agencia de viajes tomara las medidas necesarias para que cualquier modificacidn o anulacién de sus
prestaciones se resuelva sin cargo alguno para Gesplan, y, en cualquier caso, se procedera conforme a

lo ofertado por el adjudicatario en el procedimiento.

Los gastos suplementarios debidos a las anulaciones de referencia que sean debidos a una negligencia

imputable a la agencia de viajes serdn a su cargo.
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9. SERVICIOS

La empresa adjudicataria atenderd y realizard el servicio de reserva, confirmacidon y emisién de los
documentos que justifican los servicios prestados como minimo en jornada de lunes a viernes, con el

siguiente horario minimo:
De 9:00 a 15:00 horas ininterrumpidamente.

Adicionalmente, la plataforma servird para dar una respuesta mas rdpida al solicitante en caso de

necesitarla fuera del horario.

10. TARIFAS

El adjudicatario del procedimiento incluird, entre la documentacién que ha de aportar para la firma
del contrato, una declaracion responsable indicando los porcentajes de descuento (si los hubiera) o las
comisiones en euros por emision de billetes sobre cada producto en su oferta técnica (un solo

descuento o una sola comisidn por cada criterio econdmico).

11. DATOS PARA EL CALCULO DE LAS OFERTAS

Para las ofertas de los licitadores deberan tener en cuenta que se realizaran desplazamientos a La
Gomera y vuelta al origen, asi como desplazamientos dentro de la isla de La Gomera (visitas a campo,
transportes aeropuerto/muelle hasta alojamiento y viceversa, transportes a jornadas y eventos

institucionales).

Las cantidades especificadas a continuacion, no representan un compromiso de facturacion, por lo que
se podra gastar mayor importe del previsto en cualquiera de las partidas, siempre cuando la cantidad

total no exceda del total del importe licitado.
e DESPLAZAMIENTOS FUERA DE LA ISLA

Se indican los lugares de origen y se da una estimacion de las personas que acudirdn desde cada lugar,

asi como el coste estimado por desplazamiento:

Gesplan
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oRiGEn NS ESTIMADO | (oo por | ToTaL

PERSONA ESTIMADO

Cabo Verde 10 1.500,00 €| 15.000,00 €
Azores 10 900,00 €| 9.000,00 €
Madeira 10 700,00€| 7.000,00 €
Peninsula (Madrid Santiago de Compostela, Lisboa) 3 450,00€| 1.350,00 €
Islas Canarias (todas menos La Gomera) 24 80,00 €| 1.920,00 €
TOTAL 57 34.270,00 €

e DESPLAZAMIENTO DENTRO DE LA ISLA

Los desplazamientos dentro de la isla estan previstos para realizarse en guaguas con capacidad para

30-50 personas, y para casos concretos, solicitara el alquiler de hasta 2 vehiculos de 9 plazas.

TIPO N:;:;;Tg:;g E COSTE ESTIMADO
Transporte aeropuerto/muelle a alojamientos y
viceversa en guaguas 4 1.200,00 €
Transportes a jornadas, eventos institucionales
y visitas a campo. 11 5.400,00 €
TOTAL 15 6.600,00 €
TIPO N2 DE VEHICULOS | COSTE ESTIMADO
Alquiler de vehiculos 9 plazas 2 1.130,00 €
TOTAL 2 1.130,00 €

Estos datos no son definitivos, ya que puede variar tanto el nimero de personas de acude desde los

diferentes destinos, asi como los transportes a realizar dentro de la isla, y se detallan con el fin de

facilitar la presentacion de la oferta econdmica.

Gesplan
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12. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria se compromete a facturar individualmente cada servicio realizado con
indicacion del importe, asi como los descuentos o porcentajes que la empresa aplique en funcion de
la oferta econdmica presentada. Igualmente, se contemplard el nombre del pasajero, medio de

transporte utilizado, tarifa aplicada y, en su caso, nimero de billete.

La factura debera estar en poder de Gesplan antes del dia 5 del mes siguiente. El formato de entrega

sera exclusivamente electrénico. No se admitiran facturas en papel.

El medio preferente para la presentacidon de facturas serd a través de la Sede Electrénica de Gesplan:

https://gesplan.sedelectronica.es.

Como alternativa, se podrd enviar la factura a la siguiente direccion de correo electrénico:

facturas@gesplan.es.

La forma de pago serd mediante transferencia bancaria en el plazo establecido en la Ley 15/2010 de 5
de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de

lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de firma electronica.
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