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ANEXO V
CARTA DE COMPROMISO BOLSA DE HORAS Y FORMACION ADICIONAL
Don/Dofia e , con domicilio a efectos de notificaciones
=1 1O TSRS ,n2...,conNIFn. ... , en nombre propio
o en representacion de la entidad ..., con CIF N , teléfono de
contacto......ccueveuee. asi como con la direccion de correo electréonico “habilitada” siguiente

....................................................... , enla que el 6rgano de contratacién realizara las notificaciones derivadas de la
presente contratacién, enterado del anuncio publicado en el Perfil del contratante, alojado en la Plataforma de
Contratacidn del Sector Publico del dia ..... (o [ de 2025 para la adjudicacion del contrato mediante
procedimiento abierto y tramitacion ordinaria para la contratacién del suministro de cuatro dispositivos firewall,

antivirus y MDR,
SE COMPROMETE

PRIMERO.- A establecer una bolsa adicional de horas gratuitas destinada a cubrir acciones de valor afadido una

vez implantada la solucidn.

La oferta de horas sera la siguiente : (Sefialar el nimero de horas ofertada. En caso de no

ofrecer sefialar con un 0)

Esta bolsa podra emplearse en:

o Formacién practica adicional al personal de GESPLAN
o Tareas de mejora continua o evolucidn de la solucion

o Adaptaciones, desarrollos menores, ajustes o informes personalizados

Seiialar el alcance y condiciones de uso de dichas horas (por ejemplo, soporte postimplantacién, formacion

adicional, personalizacion de informes o politicas,etc.):

Y para que conste, firmo la presente carta de compromiso.
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a fecha de firma electrdnica
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