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PROCEDIMIENTOS ABIERTOS

INFORME JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD DE
>XJCONTRATACION
[ ]MODIFICACION
[ JRESOLUCION

g— -
Gobierno
de Canarias

Dofia Maria Gonzalez Diaz, técnica del Area de Medio Ambiente Las Palmas, Cambio
Climético y Proyectos Europeos, en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico SOLICITA la iniciacién de un expediente de contratacion para la
realizacion del servicio, cuyos datos se detallan a continuacion:

Cadigo de Proyecto: AG24-002 REDEXOS I

Administracidn/es de la gue proviene el encargo: Consejeria de Transicién Ecoldgica y

Energia del Gobierno de Canarias.

Existe verificacion: si, ordinaria n°2.

Encargo _origen _de la actuaciéon: Orden n° 157/2023 de 13 de diciembre de 2023
denominada Gestion de la Red Canaria de Alerta Temprana para la deteccion e intervencion

de especies exoticas invasoras (RedEXOS).

Estado del encargo: En ejecucion.

Finalizacion del plazo de ejecucién del encargo: 31/01/2026

Porcentaje de medios propios referidos al encargo:

X] més del 50%

[ ] menos del 50% %

porcentaje previsto (%)

Con la nueva ley de contratos el importe de las prestaciones parciales que se puede
contratar con terceros no excedera del 50% de la cuantia del encargo (articulo 32.7b)

Tipo de Contrato: Servicios.

Objeto del Contrato/Contrato a modificar/Contrato _a resolver:

NUEVA PLATAFORMA REDEXOS 2.0

Cofinanciacion Europea: No
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Presupuesto:

1. El presupuesto base de licitacidn: por un importe de 72.000,00 € con |.G.I.C.
2. El valor estimado del contrato: por un importe de 67.289,72 € sin |.G.I.C.

Célculo del valor estimado del contrato:

El valor estimado del contrato se ha obtenido en base a los precios de mercado.

Determinacidn de los costes directos e indirectos:

En el concepto de valor estimado del contrato, se consideran incluidos los costes directos
(ejecucién material), e indirectos (gastos generales de estructura y beneficio industrial), que
la empresa adjudicataria necesite para la realizacion del contrato de servicio propiamente
dicho, y de acuerdo a las condiciones establecidas en los Pliegos.

Dichos costes dependen de la actividad general de la empresa, por lo que no es posible
prever un importe concreto. No obstante, y de acuerdo a la RECOMENDACION 1/2021 DE
28 DE OCTUBRE, SOBRE GASTOS GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL EN LOS
CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO CANARIO, publicado por la Junta Consultiva de

Canarias, se estiman, a priori, los siguientes porcentajes e importes:

Gastos generales (17%) 9.300,21 €
Beneficio industrial (6%) 3.282,43€
Costes indirectos (23%) 12.582,63 €
Costes directos 54.707,09 €
Costes indirectos (23%) 12.582,63 €
Valor estimado del contrato 67.289,72 €
I.G.I.C.(7%) 4.710,28 €
Presupuesto base licitacion 72.000,00 €

Plazo de ejecucidon: Desde la firma del contrato hasta el 15 de enero de 2026.

Servicio del Anexo IV de la LCSP: No

Servicio del Anexo VI de la LCSP: No
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Servicio de caracter intelectual (Disposicion Adicional 41 LCSP): No

Procedimiento de contratacion: Procedimiento abierto simplificado

Inscripcion ROLECE:

Obligatoria en virtud de la Nota Informativa de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del
Estado sobre los efectos de la Recomendacion de 24 de septiembre de 2018 de la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado a los 6rganos de contratacion.

Solo podran concurrir a la licitacién de este contrato las empresas inscritas, en la fecha final
de presentacion de ofertas, en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
sector Publico (ROLECE) o en el Registro de Contratistas de la Comunidad Autébnoma de
Canarias. No obstante, esta exigencia se entendera también cumplida mediante la
acreditacion de haber presentado solicitud de inscripcién en el correspondiente Registro
junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha
anterior a la fecha de final de presentacion de ofertas. Esta acreditacion se producira
mediante la aportacion del acuse de recibo del correspondiente Registro y una declaraciéon
responsable de haber aportado la documentacién preceptiva y de no haber recibido
requerimiento de subsanacion.

-Solvencia técnica o profesional:

Esta solvencia se acreditara por todos los medios siguientes:

1. Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la
empresa y, en particular, del responsable o responsables de la ejecucion del
contrato, asi como de los técnicos encargados directamente de la misma.

2. Una declaracion responsable debidamente firmada, de los principales servicios o
trabajos realizados en los Ultimos tres afios (2022, 2023 y 2024), directamente
relacionados con el objeto del contrato, que incluya importe, fechas vy
beneficiarios publicos o privados de los mismos.

3. Una declaracién del material, instalaciones y equipos de que disponga el
empresario para la realizacién del contrato.

Para el caso de que el licitador sea una empresa de nueva creacion, -en los términos
indicados por el articulo 90.4 de la LCSP-, su solvencia técnica se acreditara por lo
dispuesto en los apartados 1y 3.
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Solvencia econdmicay financiera:

Esta solvencia se acreditard por uno los medios siguientes (articulo 87.1 a), b) LCSP):

a. Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y
de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacibn y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

b. En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido
en el anuncio de licitacion y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del
empresario se efectuard mediante la pdliza o certificado de seguro por riesgos
profesionales, cuentas anuales y declaracién del empresario indicando el volumen de
negocios global de la empresa.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 86.1 de la LCSP, cuando por una razoén valida, el
operador econémico no esté en condiciones de presentar las referencias solicitadas por el
6rgano de contratacién, se le autorizard a acreditar su solvencia econémica y financiera por
medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador considere apropiado.

Concrecién de las condiciones de solvencia (Articulo 76 LCSP)

Las licitadoras deberan comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los siguientes
perfiles técnicos para realizar las prestaciones objeto del contrato:

- Un titulado medio o de grado superior informatico con experiencia acreditada en el
desarrollo en aplicaciones en Laravel.

- Un titulado medio o de grado superior informatico con experiencia acreditada en la
administracion de servidores con Sistema Operativo Windows Server y el uso de ISS.

- Un titulado medio o de grado superior informatico con experiencia acreditada en el
desarrollo mévil, con lonic y Capacitor.

- Un titulado medio o de grado superior informatico con experiencia acreditada en analisis de
datos y disefo y desarrollo de cuadros de mando.
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- Un titulado medio o de grado superior de disefio con experiencia acreditada en el
magquetado de UI/UX (User Interface/ User eXperience).

Preferentemente, cada perfil debera de ser ocupado por una persona con experiencia
demostrable y conocimientos en la materia.

El compromiso de adscripcion de medios personales se presentard en el archivo electrénico
anico junto con la proposicion y el resto de documentacion.

Asimismo, serd causa de resolucion del contrato el incumplimiento de la adscripcion de los
medios personales a la ejecucidon del contrato a lo que se hubiera comprometido el
adjudicatario.

-Criterios de adjudicaciéon, su ponderacidn v justificacion:

Dada la naturaleza del contrato resulta necesario garantizar que las licitadoras disponen de
la experiencia necesaria para la correcta ejecuciéon del contrato, motivo por el cual los
criterios de adjudicacién no econémicos presentan una mayor ponderacion a los criterios de
adjudicacion econémicas.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion son los que se presentan a
continuacién, sobre un total de 100 puntos, con arreglo a la siguiente valoraciéon
porcentual:

RESUMEN Puntos

Criterios evaluables mediante juicio de valor

1A Presentacion de propuesta del Design System 15

2A Presentacion de propuesta (mockup) de la visualizacién de reportes en el
mapa en la web y del formulario de envi6é de reportes para la aplicacién 10
moévil, aplicando el Design System

Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes

2A | CRITERIOS OBJETIVOS ECONOMICOS 10
2A1 | Mejora en la oferta econémica 10
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2B | CRITERIOS OBJETIVOS NO ECONOMICOS 65
oB1 Experiencia en desarrollo de aplicaciones (web y moviles) con bases de 20
datos espaciales
Experiencia en desarrollo en sistemas para la administracion publica del
2B2 . : 10
Gobierno de Canarias
2B3 | Experiencia en el desarrollo de plataformas de ciencia ciudadana 10
2B4 | Mejora en el plazo de entrega 25
1-. Criterios evaluables mediante un juicio de valor (cualitativos)
1A- Presentacion de propuesta del Design System .........eeveeeieeevcevveeveveen e, 15 puntos.

De acuerdo con el objetivo de esta licitacion que pretende desarrollar una nueva version de
la herramienta de RedEXOS, que amplie su abanico funcional con las necesidades y
requisitos identificados hasta el momento, de tal forma que RedEXOS se consolide como
plataforma ciudadana, se presentard un Design System, teniendo en cuenta la propia

imagen corporativa del marco de RedEXOS.

En este Design System se valorara los siguientes aspectos:

1.

Consistencia Visual

1.1. Guia de Estilo: Evaluar la claridad y la integridad de la guia de estilo, incluyendo

tipografia, colores e iconografia.

1.2. Componentes Reutilizables: Analizar si se presentan componentes reutilizables

gue mantienen la coherencia visual en diferentes aplicaciones.

1. Usabilidad y Accesibilidad

2.1. Facilidad de Uso: Valorar la claridad de la interfaz y la facilidad con la que los

usuarios pueden interactuar con los componentes.

2.2. Cumplimiento de Normativas de Accesibilidad: Evaluar si el Design System

ncluye directrices para asegurar la accesibilidad (WCAG).
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2. Documentacién

3.1. Claridad y exhaustividad: Evaluar la claridad y el detalle de la documentacion,
asegurando que sea comprensible y facil de seguir.

3.2. Ejemplos y Casos de Uso: Valorar la inclusion de ejemplos practicos y casos de
uso para cada componente del Design System.

Para evaluar las ofertas se analizara la adaptacion de la propuesta a cada una de los
objetivos anteriores de la siguiente manera:

Valoracion
Subcriterio o
Muy Bueno Insuficiente No se
bueno aporta
Puntos 15-12 11-6 5-1 0

A esta valoracion se le aplicara una ponderacion segun los siguientes coeficientes:

Subcriterio Coeficiente de
ponderacién
1.1 0,20
1.2. 0,20
2.1 0,10
2.2. 0,10
3.1. 0,20
3.2. 0,20
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Finalmente, se obtendra la puntuacion definitiva segun la siguiente expresién matemética.

Puntuacién =0,20x 1.1. + 0,20 x 1.2. + 0,10 x 2.1. + 0,10 x 2.2. + 0,20 x 3.1. + 0,20 x 3.2.

2A- Presentaciéon de propuesta (mockup) de la visualizacidon de reportes en el mapa en
la web y del formulario de envié de reportes para la aplicacion mévil, aplicando el
DESIgN SYSIEM i ———————— 10 puntos.

De acuerdo con el objetivo de esta licitacion que pretende desarrollar una nueva version de
la herramienta de RedEXOS, que amplie su abanico funcional con las necesidades y
requisitos identificados hasta el momento, de tal forma que RedEXOS se consolide como
plataforma ciudadana, se presentara una propuesta (mockup) de la visualizacion de reportes
en el mapa en la web y del formulario de envio de reportes para la aplicacion movil,
aplicando el Design System aportado en el punto anterior.

La propuesta de visualizacion de reportes en el mapa, se hara basandose en la informacién
contenida en la pestafia de REPORTES de Ila web de RedEXOS
(https://www3.gobiernodecanarias.org/cptss/sostenibilidad/biodiversidad/redexos/app/map).
Mientras que, para la propuesta del formulario de envio de reportes en la app, se utilizara
como referencia el siguiente video de uso de la app de RedEXOS para los campos basicos
https://www.youtube.com/watch?v=ZCagb8NBHHhc&list=PL0goTRshFNNieOwTmu8pavoG09
e3iABsl1&index=3.; y este otro para los campos avanzados
https://www.youtube.com/watch?v=HBfj4p8H640Q&list=PLO0goTRsShFNNieOwTmu8pavoG09e
3iABs1&index=10.

Se valoraran los siguientes aspectos:
1. Disefio Visual
1.1. Estética General: el disefio debe ser atractivo y cémodo.

1.2. Consistencia Visual: los colores, tipografias y elementos graficos han de ser
coherentes con la identidad de marca de RedEXOS.

2. Funcionalidad

2.1. Elementos Interactivos: Analizar si los botones, campos de texto y otros
elementos interactivos son claramente identificables y funcionales.

2.2. Funcionalidades segun el Rol de Acceso: Evaluar como se adaptan las
funcionalidades del formulario segun diferentes roles de usuario (usuario basico vs.
usuario avanzado), asegurando que cada rol tenga acceso a las herramientas y
opciones adecuadas.
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3. Contenido

3.1. Claridad de instrucciones: Valorar si las instrucciones para completar el

formulario son claras, directas y concisas.

3.2. Relevancia de la Informacion: Comprobar que los campos solicitados son

necesarios y relevantes para el tipo de reportes que se enviaran.

4. Experiencia del Usuario (UX)

Para evaluar las ofertas se analizard la adaptacion de la propuesta a cada una de los

4.1. Fluidez del Proceso: Evaluar la facilidad con la que un usuario puede completar
y enviar el formulario. Ha de ser comodo e intuitivo, es decir, los procesos seran

breves y faciles de encontrar.

4.2. Feedback Visual: Valorar si hay retroalimentacién visual clara tras la interaccion
(por ejemplo, mensajes de error, confirmaciones). Ha de ser amigable, es decir, las

interfaces deben ser autoexplicativas.

objetivos anteriores de la siguiente manera:

A esta valoracion se le aplicara una ponderacién segun los siguientes coeficientes:
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2.2. 0,15
3.1. 0,10
3.2. 0,10
4.1. 0,10
4.2. 0,10

Finalmente, se obtendra la puntuacion definitiva segun la siguiente expresién matematica.

Puntuacion =0,15x 1.1. + 0,15x 1.2. + 0,15x 2.1. + 0,15x 2.2. + 0,10 x 3.1. + 0,10 x 3.2. + 0,10
x4.1.+ 0,10 x 4.2.

2-. Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes.

2A- CRITERIOS OBJETIVOS ECONOMICOS (maximo 10 puntos)

Cada licitador debera entregar en un documento escrito la cantidad econdémica por la que
oferta (conforme al modelo de oferta econémica de Gesplan que se incluye en el Pliego de
Condiciones Particulares). Se valorara segun los siguientes criterios:

e Las ofertas sin baja se valoraran con CERO (0) puntos.
e La mayor baja se valorara con DIEZ (10) puntos.
e Para el resto de las bajas se interpolara linealmente entre estos valores.

Las ofertas econdémicas seran valoradas conforme a la siguiente formula:

10 x (Bo-B)

150 90
150 4
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Siendo P: Puntuacion correspondiente a la baja ofertada; Bo: Oferta sin baja (valor estimado
del contrato); B: Presupuesto ofertado; Bmax: Oferta correspondiente a la mayor baja.

2B- CRITERIOS OBJETIVOS NO ECONOMICOS (méaximo 65 puntos)

Estos criterios de valoracién cualitativos evallan una mejor relacion calidad-precio,
puntuando la experiencia de la licitadora y del personal que se va a adscribir al contrato,
puesto que la calidad de dicho personal afecta de manera significativa a su mejor ejecucion
(art.145.2.2° LCSP).

La calificacion del apartado 2B Criterios objetivos no econémicos seré el resultado de la
suma de los apartados 2B1, 2B2, 2B3 y 2B4.

2B (criterios objetivos no econdmicos) = 2B1 + 2B2 +2B3+2B4

Se permite acreditar los criterios objetivos no econémicos (experiencia previa), mediante un
subcontratista, para lo cual los licitadores deberan aportar una carta de compromiso
adscripcion.

2B1- Experiencia en desarrollo de aplicaciones (web y moéviles) con bases de datos
espaciales, se otorgaran un maximo de 20 puntos segun el siguiente desglose:

* De 1 proyecto: cuatro (4) puntos
* De 2 a 3 proyectos: diez (10) puntos
* Més de 3 proyectos: veinte (20) puntos

Todos los proyectos que se presenten con objeto de puntuar en este apartado, ademas de ir
relacionados en el CV, incluyendo nombre del proyecto, breve resumen del objeto del
proyecto, afio de realizacion y administracion promotora, deberan ser acreditados de
manera fehaciente por el licitador, como adjunto a la propuesta, adjuntando los contratos
firmados con el organismo publico o privado para la realizacion del mismo. Se contabilizaran
Unicamente aquellos proyectos que incluyan el desarrollo web y movil a la vez.

Si no se presentaran los documentos acreditativos de la experiencia sefialada no seran
valorados.
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2B2- Experiencia en desarrollo en sistemas para la administracion publica del
Gobierno de Canarias, se otorgaran un méaximo de 10 puntos segun el siguiente

desglose:

* 1 proyecto: dos (2) puntos
* De 2 a 3 proyectos: cinco (5) puntos
* Més de 3 proyectos: diez (10) puntos

Todos los proyectos que se presenten con objeto de puntuar en este apartado, ademas de ir
relacionados en el CV, incluyendo nombre del proyecto, breve resumen del objeto del
proyecto, afio de realizacion y administracion promotora, deberan ser acreditados de
manera fehaciente por el licitador, como adjunto a la propuesta, adjuntando los contratos
firmados con el organismo publico o privado para la realizacion del mismo.

Si no se presentaran los documentos acreditativos de la experiencia sefialada no seran
valorados.

2B3- Experiencia en desarrollo de plataformas de ciencia ciudadana, se otorgaran un
maximo de 10 puntos seguln el siguiente desglose:

* De 1 proyecto: dos (2) puntos
* De 2 a 3 proyectos: cinco (5) puntos
» Mas de 3 proyectos: diez (10) puntos

Todos los proyectos que se presenten con objeto de puntuar en este apartado, ademas de ir
relacionados en el CV, incluyendo nombre del proyecto, breve resumen del objeto del
proyecto, afio de realizacibn y administracibn promotora, deberan ser acreditados de
manera fehaciente por el licitador, como adjunto a la propuesta, adjuntando los contratos
firmados con el organismo publico o privado para la realizacion del mismo.

Si no se presentaran los documentos acreditativos de la experiencia sefialada no seran
valorados.
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2B4 - Mejora en el plazo de entrega final 25 puntos.

Se deberéd entregar una declaracion responsable en la que conste el nimero de dias antes
del plazo de entrega establecido como maximo en el cual se compromete a entregar los
trabajos objeto del contrato. La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor, entendiéndose como
oferta el nimero de dias antes del plazo establecido como maximo para la entrega de los
trabajos. Igualmente se entendera como mejor oferta aquella que establezca un mayor
namero de dias de antelacion al plazo fijado.

2°.- Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de este criterio, se asignara
el maximo de los puntos a la mejor oferta en la mejora del plazo.

3°- A las ofertas siguientes en el orden de prelacion se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan.

Para la cuantificacion del criterio de mejora del plazo de entrega arriba indicado se utilizara
la siguiente férmula:

P = pm x (O/MO)

Donde P es la puntuacién, pm es la puntuacién maxima, O es el valor absoluto de la mejora
del plazo en dias realizada por la oferta que se valora y MO el valor absoluto en dias de la
mejora en plazo correspondiente a la mejor oferta presentada. Debido a la naturaleza de los
trabajos no se permitirhd una mejora del plazo de entrega que ponga en riesgo la ejecucion
del servicio.

La puntuacion total de los criterios evaluables mediante cifras o porcentajes sera la suma de
los puntos obtenidos para cada uno de los criterios.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
el empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato
se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en
la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nUmero
de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
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d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

Si algun licitador no aporta la documentacion exigida relativa a alguno de los criterios, o la
misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicién de dicho licitador no sera
valorada respecto a tal criterio.

-Pliego de Condiciones Técnicas: Se adjunta.

-Codigo CPV del Reglamento Europeo por el que se aprueba el vocabulario comun de
contratos:

El objeto del presente contrato presenta lo siguientes nimeros de referencia del Reglamento
de la Comision Europea por el que se aprueba el Vocabulario Coman de Contratos
(Nomenclatura CPV):

72212000-4 Servicios de programacion de software de aplicacion

- Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos en el &mbito del criterio 2A-Criterios objetivos econdémicos:

e Un licitador: Se considerara, en principio, anormalmente baja la oferta que sea
inferior al valor estimado de contrato en mas de un 25%.

e Dos licitadores: Se considerara, en principio, anormalmente baja la oferta que sea
inferior en méas de un 20% a la otra oferta.

e Tres licitadores 0 mas: Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas
que sea inferiores en mas de un 10% a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

En los criterios no econdémicos la puntuacién esta establecida de manera que o los tiene, o
no, no hay puntuaciéon intermedia, con lo que las empresas participantes solo tienen la
opcién de acreditar y si no, no puntda, no hay posibilidad de ofertas anormalmente bajas.

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP.

Informe de insuficiencia de medios: Se adjunta.

LRQA

CERTIFIED

1509001 + 10 14001
150 45001
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Justificacion de la no divisidn en lotes:

No procede la division en lotes puesto que la naturaleza del servicio no lo permite, ya que,
contar con un solo contratista/adjudicatario garantiza la éptima ejecucion del mismo, puesto
que la plataforma debe integrar aplicacion movil y web. Ademas, se garantiza una mejor
coordinacion con el responsable del proyecto.

-Documentacidn a incluir en el archivo electrénico:

Compromiso de adscripcién al contrato de los medios personales solicitados.

-Documentacion a solicitar al propuesto como adjudicatario:

Documentacién acreditativa de la experiencia del personal que se va a adscribir al contrato

-Subcontratacion: Se permite la subcontratacion segun lo establecido en el articulo 215 de
la LCSP, debiendo el licitador cumplir los requisitos exigidos en dicho articulo.

-En cuanto a la normativa en materia de Proteccién de Datos: La ejecucion del contrato
implica el tratamiento de datos personales.

La necesidad de iniciarse el correspondiente expediente de contratacion se basa en
los siquientes extremos:

La empresa publica Gesplan, S.A., tiene encargada la ejecucion del servicio denominado
“Gestion de la Red Canaria de Alerta Temprana para la deteccion e intervencion de
especies exoticas invasoras (RedEXOS)”. Dentro del Objetivo 1 de este encargo se
contempla realizar un nuevo desarrollo evolutivo del soporte tecnolégico (plataforma web y
app RedEXOS) que pueda dar cobertura a las nuevas necesidades de la Red Canaria de
Alerta Temprana, por lo que se debe de proceder a la contratacion del servicio necesario.

Gesplan no dispone de los medios humanos y materiales suficientes y necesarios para la
ejecucion de los trabajos encomendados, por lo se procede a la contratacion de los mismos
a un tercero. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto se entiende justificada la
necesidad de la contratacion del mencionado trabajo.

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la firma electréonica

LRQA

CERTIFIED

1509001 + 10 14001
150 45001
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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se redacta el presente informe de insuficiencia de medios con el fin de justificar la necesidad
del contrato. Segun se establece en el articulo 30.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, cuando la Administracion carezca de medios suficientes,
previa la debida justificacion en el expediente, se podra contratar de conformidad con lo
establecido en el Capitulo V del Titulo Il del Libro 1l de dicha Ley.

El articulo 116 exige que se incluya en la preparacion del expediente para la adjudicacion de
los contratos de servicios el informe de insuficiencia de medios que debera ser objeto de
publicidad en el perfil de contratante a tenor del articulo 63.3 LCSP.

Maria Gonzélez Diaz, técnica del Area de Medio Ambiente Las Palmas, Cambio Climatico y
Proyectos Europeos, INFORMA:

Codigo de Proyecto: AG24-002 REDEXOS Il

Administracién/es de la que proviene el encargo: Consejeria de Transicién Ecoldgica y

Energia del Gobierno de Canarias.

Encargo _origen _de la actuaciéon: Orden n® 157/2023 de 13 de diciembre de 2023
denominada Gestion de la Red Canaria de Alerta Temprana para la deteccion e intervencion
de especies exoticas invasoras (RedEXQOS).

Tipo de Contrato: Servicio.

Procedimiento: Procedimiento abierto simplificado.

Objeto del Contrato: DESARROLLO DE NUEVA PLATAFORMA REDEXOS 2.0

Presupuesto: 72.000€ (1.G.1.C. incluido).

Plazo de ejecucién (total y/o parcial, en su caso): Desde la firma del contrato hasta el 15
de enero de 2026.

Justificacion de la necesidad del contrato:

La empresa publica Gesplan, S.A., tiene encargada la ejecucién del servicio denominado
“Gestion de la Red Canaria de Alerta Temprana para la deteccion e intervencion de
especies exoticas invasoras (RedEXOS)”. Dentro del Objetivo 1 de este encargo se
contempla realizar un nuevo desarrollo evolutivo del soporte tecnologico (plataforma web y
app RedEXOS) que pueda dar cobertura a las nuevas necesidades de la Red Canaria de
Alerta Temprana, por lo que se debe de proceder a la contratacion del servicio necesario.

LRQA

CERTIFIED

50 9001 + 150 14001
50 45501
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Gesplan no dispone de los medios humanos y materiales suficientes y necesarios para la
ejecucién de los trabajos encomendados, por lo se procede a la contratacion de los mismos
a un tercero. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto se entiende justificada la
necesidad de la contratacion del mencionado trabajo.

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la firma electrénica.

LRQA

CERTIFIED

1509001+ 1S 14001
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL DESARROLLO DE NUEVA PLATAFORMA
REDEXOS 2.0

e 1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Mediante la Orden 157/2023 de la Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia, se
encarga a Gestion y Planeamiento Territorial y Medio Ambiental, S.A. (Gesplan S.A)) el
servicio consistente en la Gestién de la Red Canaria de Alerta Temprana para la
deteccion e intervencion de especies exoticas invasoras (RedEXOS).

Dentro del Objetivo 1 de este encargo se contempla realizar un nuevo desarrollo
evolutivo del soporte tecnoldgico (plataforma web y app RedEXOS) que pueda dar cobertura
a las nuevas necesidades de la Red Canaria de Alerta Temprana.

Por ello, se pretende desarrollar una nueva version del operativo RedEXOS que
amplie su abanico funcional con las necesidades y requisitos identificados hasta el momento;
de tal forma que RedEXOS se consolide como plataforma ciudadana y ademas se pueda
adecuar su infraestructura tecnolégica facilitando su uso, su nivel de seguridad y la

interoperatividad con otras plataformas.

e 2.-OBJETO DEL CONTRATO.

Desarrollo de una nueva plataforma de RedEXOS que dé continuidad a la actual
plataforma, constituida por una aplicacion mévil (i0S/Android) y una pagina web, generada
para dar un soporte tecnoldgico a la Red Canaria de Alerta Temprana de Especies Exdticas
Invasoras. El desarrollo de la nueva plataforma tiene por objeto ampliar el abanico
funcional de la actual plataforma con las necesidades y requisitos identificados en el
Manual de uso, asi como potenciar y consolidar su dimensidn de red social orientada a
ciencia ciudadana por medio de la mejora en la experiencia del usuario y el disefio de la
interfaz de usuario, y adecuar su infraestructura tecnolégica a las soluciones y
estandares actuales para facilitar y mejorar su administracion, seguridad, mantenimiento e

interoperabilidad.

Por ello, como minimo la plataforma nueva debera contar con las funcionalidades

actuales y se priorizaran las siguientes caracteristicas en su desarrollo:

e Sistema de Reporte de Avistamientos y Actuaciones: Mejorar el proceso de

completar el formulario de datos para enviar un reporte, haciéndolo mas intuitivo,
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guiando al usuario para completar la informacién de manera adecuada segun el tipo
de rol, y con la posibilidad de que se autorrellenen ciertos campos segun la
localizacién. Se incluird un sistema de aviso previo al envio del reporte para evitar
avistamientos repetidos y duplicidad en los datos. También se mejorara el sistema
para diferenciar los avistamientos (reportes de ciencia ciudadana) de las actuaciones.
Y se mejorara el sistema de chat, de manera que los usuarios vean los reportes con

chats pendientes.

Sistema de Carga y Visualizaciéon de Reportes: Mejorar la funcionalidad de
consulta de reportes de especies exéticas invasoras, agilizando la carga de los
reportes para su visualizacion y consulta de la informacion mediante basquedas
multicriterio.

Sistema de Validacion de Reportes: Mejorar el mecanismo de validacion de
reportes, de tal manera que permita a los usuarios validadores gestionar los reportes
de una manera mas comoda e intuitiva, mejorando la calidad y veracidad de la
informacioén recopilada.

Consultadelalnformacién sobre las Especies Ex6ticas Invasoras (EEI): Mejorar
el acceso a la informacién sobre las EEI, adaptando la Guia de especies a un publico
general. Ademas, se podria incluir un sistema de blUsqueda mas interactivo que
permita filtrar las especies por isla, municipio, ademas de por los listados oficiales de
catalogacion o sus categorias divulgativas. Se facilitara la posibilidad de creacion de
filtros personalizados, que podra crear un administrador.

Estructura de la plataforma: Mejorar la estructuraciéon y consulta de la informacién
contenida en la plataforma de cara a la gestion de la informacién tanto por parte de
los técnicos del proyecto y de la Administracion, como para perfiles no
especializados. Se valorara la reestructuracion de algunos campos de las bases de
datos, asi como la inclusion de algunos nuevos. Mejorar la conectividad entre las
secciones de la plataforma, incluyendo etiquetas activas.

Experiencia de Usuario: Mejorarla a través de una interfaz intuitiva y atractiva, con
un disefio que mantenga la identidad corporativa actual de RedEXOS.

Estadisticas y Gamificacién: Posibilidad de introducir elementos graficos y de
gamificacion para incentivar la participacion de los usuarios, como recompensas por
reportes frecuentes, desafios comunitarios y un sistema de puntuacién o ranking
basado en la calidad y cantidad de reportes realizados.

Seguridad del Sistema: Debera de tenerse en cuenta los requisitos tecnoldgicos de

seguridad del Gobierno de Canarias.
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e Accesibilidad y Usabilidad: Debera cumplir con un nivel de accesibilidad, tal y como
exige el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los

sitios webs y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

o 2.1. Aplicacién movil

La aplicacion serd desarrollada sobre sistema operativo iOS (Apple) y Android.
Debera ser facilmente accesible desde las principales tiendas de aplicaciones, como App
Store y Google Play. Entre las principales caracteristicas de la aplicacion se encontraran las
siguientes:

e Notificaciones en Tiempo Real: Implementar un sistema de notificaciones push que
informe a los usuarios (adaptado a cada rol) sobre actualizaciones importantes,
alertas de nuevas especies reportadas, cambios en el estado de sus reportes,
publicacion de nuevas noticias o recursos, etc. Estas notificaciones han de ser
atractivas, y hasta que el usuario no las revise se veran remarcadas y aparecera el
namero de notificaciones pendientes en la pestafia de notificaciones y sobre el icono
de la aplicacion movil.

e Modo Offline: Permitir el uso de la aplicacion en modo offline para que los usuarios
puedan acceder a la informacién y realizar reportes sin necesidad de conexién a
internet, sincronizando los datos una vez se restablezca la conexion.

e Funcionalidad de Geolocalizacion: La carga de los reportes en mapa en funcién
de su geolocalizacién debera ser precisa, de manera que permita a los usuarios
visualizar en tiempo real la ubicacién de los reportes de especies exéticas invasoras
cercanas a su ubicacidn, facilitando la consulta de la informacion de los reportes y
favoreciendo que los reportes se realicen con la mayor precision posible.

e Tecnologia para el desarrollo del aplicativo: Utilizar preferiblemente lonic_con
Capacitor como framework principal para el desarrollo moévil, aprovechando su

ecosistema para integrar componentes y funcionalidades de manera eficiente.

o 2.2. Pagina Web

El desarrollo web también estara enfocado a maximizar su rendimiento en cuanto a
las funcionalidades prescritas en el Manual de uso, asi como en la mejora de su disefio de

tal manera de convertirse en una plataforma informativa, intuitiva y atractiva para el usuario.
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La plataforma web debera de conservar el mismo formato de reporte de especies

invasoras que la aplicacion movil permitiendo la interoperabilidad de los usuarios si se

cambian de herramientas.

Entre las principales caracteristicas de la web se encontraran las siguientes:

Area de Técnicos o Backoffice: Incluir un area de técnicos que esté mejor integrada
con la plataforma, que permita una administracion eficiente de toda la informacion
contenida en la misma. Con acceso a la descarga de todos los registros de las bases
de datos contenidas en la plataforma, con posibilidad de filtrado multicriterio previo a
su descarga y posibilidad de realizar modificaciones mediante carga masiva de datos.
Cuadro de mando y Generador de Informes: Mejorar el cuadro de mando actual e
incluir uno privado, que permita visualizar de manera interactiva la informacién
recogida en la plataforma de RedEXOS. Incluir una seccién que permita a ciertos
usuarios generar informes analiticos sobre las especies reportadas, visualizando a
través de gréficos tendencias y patrones en los datos recogidos a lo largo del tiempo.
Tecnologia para el desarrollo de la web: Utilizar preferiblemente Laravel como
framework principal para el desarrollo, aprovechando su ecosistema para integrar

componentes y funcionalidades de manera eficiente.

e 3.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DEL SERVICIO

El contenido de la plataforma, tanto de la web como el perteneciente a la aplicacién

movil serd como minimo:

Pagina de inicio. Con la descripcién general de la Red y con accesos directos a las
principales secciones de la web o la aplicacién, asi como los logos y enlaces a las
webs de los miembros y participantes de la Red. Ademas se incluiran unas
estadisticas globales (total de usuarios, total de reportes, total de especies
reportadas, total de miembros y participantes, etc.), y una seccion de novedades,
donde aparezcan las Ultimas noticias, Ultimos avistamientos de interés y actuaciones,
recursos actualizados y ultimas publicaciones hechas en redes sociales, ademas de
los dltimos cambios que se hayan hecho en la guia de especies (entre otras).

Guia de especies. Dispondra de un acceso asistido y visual a la informacion
(fotografias y fichas descriptivas) y también de un buscador taxonémico.

Reportes. Listado y visor cartografico de la informacién de avistamientos y
actuaciones validadas por los administradores de la Red. Basara su funcionamiento
en la IDECAN del Gobierno de Canarias y mostrara la informacién por capas, con la

posibilidad de la exportacién de datos alfanuméricos y vectoriales de los reportes en
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los formatos mas usuales, tanto sean los datos publicos para los usuarios publicos
como los privados en funcion de los roles de acceso que se establezcan. Se incluird
un conjunto de filtros avanzados en dicha pestafia para reducir el volumen de
reportes a visualizar en el visor cartogréafico. Los reportes se visualizaran después de
aplicar los filtros y los puntos se agrupardn segun el zoom que se aplique.

e Noticias/Eventos. Listado de las noticias que se vayan publicando en los principales
canales de redes sociales asociados a la plataforma. Se mostrara un listado de
noticias, con su titulo, fecha de publicacién y extracto, priorizando las mas recientes.
Se incluird un buscador de texto para poder filtrar las noticias, asi como etiquetas
activas para clasificarlas por teméticas. Las etiquetas deberan de funcionar como
enlaces a listados de noticias marcadas con la misma etiqueta.

o Lavista de la noticia completa incorporara botones para compartirla en redes
sociales. Desde el backoffice, se contara con un editor avanzado para darles
forma antes de publicarlas.

o Los usuarios registrados en el sistema podran ser notificados cuando se
realicen publicaciones a través de notificaciones PUSH y por email.

e Recursos. Secciones de contenido tematico relacionado con la Red y la
problematica de las especies exdticas invasoras (Obijetivos y funcionamiento de la
Red, riesgos y amenazas de las especies invasoras, métodos de erradicacion y
control, etc.). Ademas de texto, estas secciones podran contener cualquier contenido
multimedia, con la posibilidad de descargarlos.

o La visualizaciéon de la seccién serd mediante una galeria de imagenes, junto
con el nombre de los documentos, desglosada por blogues segun el tipo de
contenido. Se incluiran filtros que permitan manejar mejor la informacion
(etiguetas dotadas de enlaces activos, buscador de texto).

e Contacto. Esta seccion alberga los métodos de contacto con RedEXQOS, tanto
externos (email, teléfono, direccién, redes sociales) como un formulario que pueda
rellenar el usuario para enviar un email directamente.

e Ranking. Listado ordenado segun el nimero de avistamientos de los usuarios y el
namero de especies diferentes reportadas en avistamientos de usuarios, a nivel

global y por islas.

A continuacién, se detallan las secciones que deberan de aparecer cuando el usuario
haya iniciado sesion. Previo al primer inicio de sesion, debera producirse el registro del

usuario en la plataforma. Dicho registro debera ser validado mediante un email.
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Perfil. En la seccion principal del perfil se debe mostrar la informacién personal del
usuario: foto, nombre, apellidos, email, teléfono, asi como informacién de los
avistamientos realizados (mapa y galeria multimedia de especies avistadas),
posicién en el ranking (general y dentro de su isla), estadisticas (nUmero de reportes
de especies de alto interés, nimero de reportes validados/no validados, nimero de
actuaciones derivadas de los reportes) y toda la informacién relevante que se vaya
identificando. También, desde esta misma pagina, se deberia permitir editar la
informacion del perfil y configuraciones de usuario (mis reportes, gestion de campos
avanzados y gestion de notificaciones).
o Enla web, el acceso de usuarios debe estar permanentemente visible en la

parte superior derecha de la pantalla (u otro segun disefio final) y se incluira

el boton de acceso al backoffice para los perfiles Avanzado, Validador y

Admin.
Reportar especie. Formulario para hacer un reporte de una especie. El formulario
debera ser dindAmico e intuitivo para el usuario. Se simplificara la carga de datos, por
medio de un disefio sencillo que guie al usuario en el proceso de hacer el reporte.
Mis reportes. Se deberan de visualizar los reportes en dos formatos, listado y visor
cartogréfico, con la posibilidad de exportacion de datos desde la web. Se incluirdn
los reportes hechos por el usuario, ademas de los vinculados a dichos reportes
(actuaciones). Para los perfiles “Admin” y “Avanzado”, se incluirdn también los
reportes en los que el Actor (usuario que realiza un “Renovar ya”, es decir, que crea

un reporte vinculado a otro) sea dicho usuario.

Se deberan distinguir visualmente los avistamientos de las actuaciones, y cuando
haya algun mensaje en el chat en alguno de los reportes, debera haber algin

distintivo que llame la atencién al usuario hasta que revise el reporte.

Los reportes pueden ser modificados mientras no se encuentren validados. Una vez
validados no se podran modificar. El chat del reporte seguird4 abierto para enviar

mensajes.

Validar. Listado y visor cartografico de los reportes pendientes de validar. Esta
pestafa en la app solo sera visible para los perfiles “Validador” (solo apareceran los
reportes padres -sin vinculados- pendientes de validar, del grupo de validacion que
tengan configurado) y “Admin” (apareceran todos reportes pendientes de validar,
independientemente del grupo de validacion). Se incluird un conjunto de filtros
avanzados en dicha pestafia para reducir el volumen de reportes a visualizar en el

visor cartografico.
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Cuando haya algun mensaje en el chat en alguno de los reportes o alguna
modificacion en el mismo, debera haber algun distintivo que llame la atencién al

usuario hasta que revise el reporte.

En esta pestafia, se podra modificar la informacién del reporte, interactuar por el chat
y marcar como validado (momento en el que el reporte dejara de estar accesible en

esta pestana).

Actuar. Listado y visor cartografico de los reportes validados, sobre los que se
pueden llevar a cabo actuaciones (ultimo reporte vinculado). Sélo es accesible para
los usuarios “Avanzados” y los “Admin”. Esta pestafia estara oculta para los perfiles
“Usuario” y “Validador”. Se incluira un conjunto de filtros avanzados en dicha pestana

para reducir el volumen de reportes a visualizar en el visor cartogréfico.

En esta pestafia, se podra visualizar la informacién del reporte, interactuar por el chat
y hacer un “Renovar ya”, es decir, crear un reporte vinculado. Este nuevo reporte se
creara en la pestaina de “Mis reportes”, y por defecto solo copiara algunos campos

rellenos del anterior (especificados en el Manual).

Mi planificacion: nueva pestafia donde el usuario “Avanzado” (o “Admin”) podra
tener un listado con grupos de reportes que haya filtrado y guardado previamente en
la pestafia de actuar. Al abrir uno de los grupos de reportes, podra ver estos reportes
en un listado 0 en un mapa y se podran seleccionar para generar actuaciones sobre
ellos. A cada grupo de reportes podra asignar un nombre y escribir unas notas.
Notificaciones. Listado con las notificaciones sobre los reportes. Dichas
notificaciones se podran filtrar por “no leidas” y podran ser marcadas por lotes para
eliminarlas. Al abrir la notificacion, se visualizaran los detalles de dicha notificacion y
habra un enlace al reporte correspondiente (o0 noticia, recurso, etc).

o Los usuarios registrados en el sistema seran notificados cuando se realicen
cambios en el estado de sus reportes (validacion, actuacion, chat) a través de
notificaciones PUSH y de emails. El usuario podra configurar desde su area
personal si desea o no recibirlos, con la posibilidad de recibir un resumen
programado de los mismos de forma periddica. Los perfiles avanzados de la
plataforma (“Admin”, “Avanzado” y “Validador”) también recibirdn
notificaciones cuando se interactie por el chat, haya una modificacién en un
reporte pendiente de validar, haya reportes en su isla o sea el primer reporte

validado de una especie en una isla.
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Trabajos destacados: seccion donde se podran consultar “trabajos destacados” o
eventos que se hayan realizado. La configuracion de cada “trabajo destacado” se
hard desde un panel de administracion, que permita incluir los campos de Titulo,
Descripcion, Imagen de portada, Reportes asociados, Usuarios o Actores que
intervienen, Miembros o Participantes implicados, Fecha (o periodo), Recursos
asociados, Etiquetas y boton de puablico/privado.

o La visualizacion de la seccion sera mediante una galeria de imagenes, junto
con el titulo de cada “trabajo”, desglosada por bloques segun el tipo de
contenido. Se incluiran filtros que permitan manejar mejor la informacion
(etiquetas, buscador de texto). Dentro de cada “trabajo” se mostrara la
informacion incluyendo el texto de la descripcion, un mapa con los reportes,
y el resto de la informacion recogida.

Panel de control. Cuadro de mando interactivo con los datos de los reportes
actualizados en tiempo real. Habra un panel simplificado para perfiles usuario (con
los reportes publicos y validados) y otro con mayor informacién para el resto de roles
(con todos los reportes, ademas de informacién sobre la actividad de los usuarios y
la guia de especies