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Miguel Angel Pérez Hernandez (4 de 4)
HASH: 456b5fe4588b2d8d519bcf962c3244f0

CONSEJERO DELEGADO
Fecha Firma: 11/06/2025
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INFORME JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD DE
X]CONTRATACION
| IMODIFICACION
| /RESOLUCION
(ADAPTAR EL MODELO SEGUN PROCEDA)

ANGEL JOSE LEON REGIDOR, Adjunto a la Direccién del Servicio TIC e
Instalaciones, en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico SOLICITA la iniciacion de un expediente de
contratacién del suministro, cuyos datos se detallan a continuacion:

Cdédigo de Proyecto: AD25 INFORMATICA

Administracidn/es de la que proviene el encargo: No aplica
Existe verificaciéon No aplica

Encomienda origen de la actuacidn: No aplica

Estado de la encomienda: No aplica

Finalizacion del plazo de ejecucidn de la encomienda: No aplica
Porcentaje de medios propios referidos a la encomienda:

| | mas del 50%
| | menos del 50% % porcentaje previsto (')

(*) caso de ser menos del 50% especificar qué porcentaje corresponde

Tipo de Contrato: Suministro

Objeto del Contrato: Suministro de licencias de entorno corporativo de
colaboracién Google Workspace.

Material/Licencia Unidades

Frontline Starter 800

Business Starter 250
Business Standard 50
Enterprise Standard 50

Los licitadores deben ser partners oficial Google en Espafa, para acreditarlo
tienen que presentar el documento oficial en vigor que lo acredite.

Procedimiento de contratacién: Procedimiento abierto simplificado.

Cofinanciacion Europea: No aplica

Presupuesto:

1. El presupuesto base de licitaciéon: 108587,88 € (impuestos
incluidos).
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2. El valor estimado del contrato: 101.484,00 €, cantidad que no incluye

el I.G.I.C.
Material/Licencia Unidades Precio. . HEsEe Total
mensual/unitario | contrato
Frontline Starter 800 5,64 € 12 54.144,00 €
Business Starter 250 6,80 € 12 20.400,00 €
Business Standard 50 13,60 € 12 8.160,00 €
Enterprise Standard 50 31,30 € 12 18.780,00 €
Total (sin IGIC) 101.484,00 €

El nimero de unidades servira también para calcular la oferta econdmica
presentada por los licitadores (sumatorio del precio mensual unitario ofertado por
el nimero de unidades estimadas de cada articulo y por los meses del contrato).

Justificacidn del calculo del valor estimado (Art. 105 LCSP): El céalculo del
valor estimado del contrato se ha realizado a partir del precio oficial del mercado
obtenido por el fabricante.

Debido a la naturaleza del suministro y al ser muy dificil determinar los costes
directos e indirectos al tratarse de un bien cuyo precio de mercado es
determinables con facilidad, no es posible realizar el desglose a que alude el
articulo 100.2 LCSP

Plazo de ejecucidn: El suministro tendra una duracién de 12 meses o hasta
agotar el presupuesto.

La empresa adjudicataria, ademas de del plazo de ejecucién del contrato,
durante el mismo debera dar soporte técnico propio para la resolucién de
incidencias relacionadas con el servicio contratado, y dichas incidencias deberan
dar respuesta de soporte menor a cuatro (4) horas, desde la comunicacién de la
misma.

Indicar si es un servicio del Anexo IV de la LCSP: No

Indicar si es un servicio del Anexo VI de la LCSP: No

Indicar si es un servicio de caracter intelectual (Disposicion Adicional 41
LCSP): No

Division de lotes: No se procede a la division en lotes dado que, por la
naturaleza y objeto del contrato, esta divisién podria dificultar la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico, al implicar la necesidad de
coordinar la ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Al tratarse de
productos de la misma plataforma, el suministro debe realizarlo un Unico partner
no pudiéndose dividir en lotes este procedimiento.
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Pliego de Condiciones Técnicas: Se adjunta.

Cdédigo CPV _del Reglamento Europeo por el que se aprueba el

vocabulario comun de contratos: 48223000 Paquetes de software de correo
electrénico

Solvencia Econdmica y Financiera
La solvencia econémica y financiera del empresario se acreditara por uno o
varios de los medios siguientes:

a) Declaraciéon del volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentaciéon de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitaciéon y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y
financiera del empresario se efectuara mediante la aportacidon de los certificados
y documentos que para cada caso se determinen reglamentariamente, de entre
los siguientes: certificacién bancaria, pdliza o certificado de seguro por riesgos
profesionales, cuentas anuales y declaracion del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa

Solvencia Técnica o Profesional:
La solvencia Técnica o Profesional del empresario se acreditara por uno o varios
de los medios siguientes:

a) Una relacién de los principales suministros realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de
como maximo, los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad.

c) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que
se dispondra para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que
se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente cuando le sea
requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacién.

De acuerdo con lo establecido en el apartado h) del articulo 89.1 de la LCSP, si el
licitador es una empresa de nueva creacién (antigledad inferior a 5 afos), su
solvencia técnica se acreditara Unicamente por los medios establecidos en los
apartados b) y c).

Criterios de adjudicacion:

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta de mejor
relacién calidad precio se atendera a los siguientes criterios de adjudicacién del
contrato:

Criterios evaluables
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Gesplan
1. Criterio objetivos econdmicos: oferta econdmica (maximo 85
puntos sobre 100)
Las ofertas deberan especificar el precio unitario para cada una de las unidades
definidas, asi como el total para la cantidad de unidades requeridas.
La valoracion de las ofertas se realizara sobre la suma total ofertada, de acuerdo
con el siguiente procedimiento (todos los importes se expresaran sin IGIC):
o Las ofertas que presenten una propuesta econdmica superior al
valor estimado del contrato (Bo) quedaran excluidas.
o Las ofertas sin baja, es decir, las que igualen el valor estimado del
contrato (Bo), se valoraran con CERO (0) puntos. =
o La oferta mas econdmica (Bmaxima), es decir, aquella que presente 9
la mayor baja, se valorard con OCHENTA Y CINCO (85) puntos (PM, Q)
puntuacién maxima). <C
o El resto de ofertas se valoraran linealmente de manera que se les =
aplicara la férmula matematica que a continuacién se describe. é 0
Valoracién de las ofertas: — &
P = PM X ((BO - B) / (BO - Bmixima)) = 3
Siendo: O=
P: Puntuacion correspondiente a la proposicion econdmica ofertada a U;_«;
valorar. s
PM: Puntuacién maxima (85 puntos). )]
Bo: Oferta sin baja (valor estimado del contrato). T
B: Proposicion econémica ofertada a valorar. S
Bmaxima: Oferta correspondiente a la mayor baja (oferta mas econémica). Y %
O
El cuadro para el modelo de proposicién econdémica sera el siguiente: L é
=3
, . . . Precio Meses
Material/Licencia Unidades rarealuiEte | camne s Total
Frontline Starter 800 € 12 €
Business Starter 250 € 12 €
Business Standard 50 € 12 €
Enterprise Standard 50 € 12 €
Total (sin IGIC) €
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CERTIFIED

1509001 +150 14001

2. Criterio objetivo no econédmicos: Plataforma e-learning (15 puntos
sobre 100)

Se valorara con 15 puntos adicionales aquellas empresas que oferten una

plataforma de e-learning para formar a los mas de 800 usuarios de Gesplan de

manera desatendida y que haga uso de la metodologia Learn by Doing y cuyos
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contenidos estén focalizados en Google WorksSpace con al menos las
aplicaciones Docs, Sheets y Gmail. Esta plataforma debe evaluar al usuario,
validando el ejercicio e informando al usuario en que parte del ejercicio ha
fallado, no permitiéndole continuar hasta validar que lo ha realizado
correctamente.

e Se compromete a la inclusién de la Plataforma e-learning: 15 puntos.

e No compromete a la inclusién de la Plataforma e-learning: 0 puntos.
En el caso de comprometerse la inclusién de la Plataforma e-learning, el licitador
deberd aportar una declaracién responsable y acceso a dicha plataforma para
comprobar si contiene o no las especificaciones solicitadas.

La calificacién final de los criterios de adjudicaciéon se obtendrd mediante la
siguiente formula:

W

Gesplan

Criterios de adjudicaciéon = Resultado criterios objetivos econédmicos + Resultado
criterios objetivos no econémicos

Sera requisito indispensable para valorar la oferta que el licitador
presente oferta completa para todas las unidades presupuestadas de

todos los materiales. No se admitiran propuestas que oferten unidades

sueltas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la Ley de Contratos del
Sector PuUblico, el empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de
adjudicacién del contrato se resolverd mediante la aplicacién por orden de los
siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de
presentaciéon de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de
igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o
el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar a desempate.

Si algun licitador no aporta la documentacién exigida relativa a alguno de los
criterios, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicion de
dicho licitador no sera valorada respecto a tal criterio.

Ofertas anormalmente bajas:
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La Mesa de Contratacion podra estimar, por si o a propuesta del técnico
responsable del proyecto, que las proposiciones presentadas son inviables por
anormalmente bajas.
Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren
en los siguientes supuestos:
e Un licitador: Se considerara anormalmente baja la oferta que sea inferior al
valor estimado de contrato en mas de un 25%
e Dos licitadores: Se considerara anormalmente baja la oferta que sea
inferior en mas de un 20% a la otra oferta
e Tres o mas licitadores: Se considerard anormalmente baja la oferta que
sea inferior en mas de un 10% a la otra oferta.
Si alguna oferta se encuentra en ese supuesto se seguira el procedimiento
establecido en el articulo 149 de la LCSP y en el 159.4.
En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacién o no cumplir las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

Documentacion a incluir en el archivo electrdnico:
- Documento oficial en vigor acreditativo de que la empresa adjudicataria es
partner oficial de Google en Espaia.

CONDICION ESENCIAL DEL CONTRATO:

Se habra de establecer como condicion esencial del contrato, cuyo
incumplimiento sea causa directa de resolucion del mismo, que los
productos que se suministren en ejecucion del contrato sean
exactamente los descritos en las caracteristicas del pliego técnico, no
siendo posible suministrar otro, aunque sea de similares caracteristicas
sin que haya acuerdo expreso de Gesplan.

Garantia: En virtud de lo dispuesto en el articulo 114 de la LCSP no se exige
garantia, ni provisional ni definitiva.

En cuanto a la normativa en materia de Proteccion de Datos: En la

ejecucion del contrato se pueden facilitar datos de caracter personal, por lo que
debe tramitarse el documento de tratamiento de datos de caracter personal.

La necesidad de iniciarse el correspondiente expediente de contratacion

se basa en los siguientes extremos:

LRQA
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La finalizacién de las cuentas de correo corporativas que tenemos actualmente,
el aumento considerable de los/as trabajadores/as contratados en la empresa y
entorno de teletrabajo que estda implantado en Gesplan, hacen necesario la
adquisiciéon de licencias de entorno colaborativo que nos permita afrontar con
garantias los numerosos encargos que tenemos.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de la firma electrénica del documento.

Angel José Leén Regidor
Adjunto a la Direccién del Servicio TIC e Instalaciones
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Alberto R. Tavio Cruz
Director de la Direccidon de Servicio TIC e Instalaciones

Maria Africa Cabrera Otel
Directora de la Direccién Juridica Administrativa

Miguel Angel Pérez Hernandez
Consejero Delegado
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS DE ENTORNO CORPORATIVO DE
COLABORACION GOOGLE WORKSPACE.

LRQA
CERTIFIED

150 9001 - 150 14001
15045001




1. OBJETO

El objeto de la presente contratacién serd la prestacién de un entorno
corporativo de colaboracién para Gesplan, basado en las herramientas de Google
Workspace, donde entre otras incluye, cliente de correo electrénico, de
videoconferencia almacenamiento en la nube, editor de textos en la nube,
inteligencia artificial, etc. Segun las necesidades se realizara la contratacion de
diferentes clases licencias, detalladas en las prescripciones técnicas.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

El nUmero de licencias serd de 1.150 licencias, dichas licencias podran
tener caracteristicas diferentes, como, por ejemplo, los planes Frontline Starter,
Business Starter, Business Standard y Enterprise Standard.

La empresa adjudicataria deberd dar soporte técnico propio para la
resolucién de incidencias relacionadas con el servicio contratado, y dichas
incidencias deberan de tener una respuesta de soporte menor a 4 horas, desde
que se informa de la incidencia.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar la migraciéon de los
buzones actuales de Google sin perder ningln dato de las cuentas.

La empresa adjudicataria debe ser partner oficial Google en Espafna, para
acreditarlo tienen que presentar el documento oficial en vigor que lo acredite.

3. PRESCRIPCIONES TECNICAS

Las caracteristicas de las licencias a suministrar son las siguientes:
e Google Workspace - Frontline Starter. (5 GB)

e Google Workspace - Business Starter. (30 GB)

e Google Workspace - Business Standard. (2 TB)

e Google Workspace - Enterprise Standard. (5 TB)

Se solicitaran inicialmente el siguiente nimero de licencias:

Material/Licencia Unidades menszgﬁfdaitario cgllrftigio
Frontline Starter 800 5,64 € 12
Business Starter 250 6,80 € 12
Business Standard 50 13,60 € 12
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31,30 €

50

Enterprise Standard
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