PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA Y SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
CONTINUADO DE FLETAMENTO DE 1 HELICOPTERO, TRIPULACION Y
PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LA AERONAVE, CON EL OBJETIVO DE
LUCHA CONTRA INCENDIOS FORESTALES ASOCIADO AL SERVICIO DE
EQUIPOS DE INTERVENCION Y REFUERZO EN INCENDIOS FORESTALES (EIRIF)
Y DE CARACTER SUPRAINSULAR.
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1. OBJETO.

Servicio continuado de fletamento de 1 helicoptero, tripulacion y personal
de mantenimiento de la aeronave, con el objetivo de lucha contra incendios
forestales asociado al Servicio de Equipos de Intervencion y Refuerzo en
Incendios Forestales (EIRIF) y de caracter suprainsular.

Las prestaciones a acometer por el servicio de fletamento son:

1. Extincion de incendios forestales mediante lanzamiento directo de
agua sobre ellos, sola, con retardantes especificos o espumas.

2. Transporte de personal y sus equipos de extincion, tanto en incendios
forestales como en practicas, formacion y vuelos de reconocimiento y
vigilancia.

3. Transporte logistico de personal, equipos, sistemas y/o cualquier carga

gue se considere necesaria para las labores de prevencion y extincidon
de incendios forestales.

4. Formacién y entrenamiento del personal EIRIF conforme a los
protocolos internos del operativo, especialmente en las maniobras y
coordinaciéon con medios aéreos.

5. Apoyo en trabajos de investigacion y prevencién de incendios
forestales (Vigilancia, reconocimiento, evaluacion, documentacion vy
medicién de incendios y areas quemadas, informes técnicos, etc.), asi
como cualquier otra mision relacionada con la restauracion de areas
afectadas por incendios forestales.

6. Otras misiones relacionadas con la extincion de incendios o con otros
trabajos de interés para el Gobierno de Canarias, y que sea compatible
con las capacidades de la aeronave, tripulacion y cumpliendo la
legislacion vigente.

La aeronave contratada quedara a plena y exclusiva disposicion del
Servicio EIRIF para su ejercicio en las citadas misiones, siempre de acuerdo con
las capacidades técnicas, la normativa de trabajos aéreos y a las autorizaciones
de cada aeronave. La zona de actuacion preferente y habitual sera de ambito
autonodmico dentro del territorio del archipiélago canario. El servicio esta previsto
que se preste desde uno de los tres aeropuertos de las islas no capitalinas de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife.

2. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La empresa Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (en
adelante GESPLAN), tendra en todo momento la potestad de inspeccionar y
controlar la correcta ejecucion de los trabajos encomendados, dictando las
oportunas instrucciones que seran de obligado cumplimiento para la Empresa
Adjudicataria. Para el desarrollo de este cometido, se designara a un/os técnico/s
responsables del Servicio EIRIF (en adelante Direccidn del Servicio).
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La Direccion del Servicio, llevara a cabo inspecciones de forma peridodica y
la empresa adjudicataria deberd permitir en cualquier momento y circunstancia,
el acceso a las aeronaves, documentacion, oficinas, hangares o almacenes para
facilitar dichas inspecciones. La primera de estas inspecciones se llevara a cabo
antes de iniciar la prestacion del Servicio, una vez que las aeronaves se
encuentren en su base asignada, se comprobara con la tripulacion de vuelo la
operatividad de las aeronaves, requiriendo lo exigible en el presente Pliego
Técnico.

Diariamente habra un técnico de la Direccién del Servicio encargado de
dar las instrucciones pertinentes para el despacho de medios o servicios, de la
organizacion de la planificacién de entrenamientos y actividades programadas
por los técnicos coordinadores del EIRIF, y de la autorizacion de despegue de las
aeronaves para realizar cualquiera de las actividades descritas en el objeto del
presente Pliego Técnico asi como aquellas otras que la Empresa Adjudicataria
necesite realizar a su cargo para mantener la correcta prestacion del Servicio.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a que todas las dudas que surjan
en la interpretacion de los documentos del Servicio (memoria, el presente Pliego
de Condiciones Técnicas) o posteriormente durante la ejecucion de los trabajos,
seran consultadas y resueltas por la Direccidn del Servicio, de acuerdo con la
vigente normativa en cuantos documentos la desarrollan.

La Empresa Adjudicataria debera consultar previamente cuantas dudas
estime oportunas para una correcta interpretacién y prestacion del servicio
adjudicado.

3. CONDICIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
3.1.0BLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa Adjudicataria debera contar con el CERTIFICADO DE
OPERADOR ESPECIAL (COE), de acuerdo a la Subparte COE, Anexo Ill del Real
Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el que se regulan las actividades
aéreas de lucha contra incendios.

Contara con el personal y medios materiales adecuados para la correcta
gestion del servicio en lo referente a control operacional, proceso selectivo de
personal, contratacion, formacion, dotacion material, apoyo logistico, gestion de
recursos, etc.

Garantizara para todo su personal de vuelo y tierra, las condiciones que se
derivan de la legislacién vigente en materia de contratacion laboral, de seguridad
social y de prevencién de riesgos laborales. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de la empresa o la infraccion de las disposiciones sobre
seguridad por parte del personal designado por ella, no implicara responsabilidad
alguna para GESPLAN.

Por parte de la empresa adjudicataria, se dispondra de un coordinador del
servicio como interlocutor Unico con la Direccidon del Servicio establecido por
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GESPLAN. La Direccidn del Servicio se reserva el derecho de recusacion de este
interlocutor debiendo informar al adjudicatario de las causas que hayan motivado
el uso de ese derecho (en particular se consideran como causas justificativas de
la recusacion todas aquellas que afecten a la operatividad del trabajo diario
conforme a las condiciones de este Pliego Técnico, o la existencia de
discrepancias en los criterios de gestion entre el coordinador y la Direccién del
Servicio tales que puedan suponer una disfuncién grave en el desarrollo del
contrato).

Las empresas licitadoras, con independencia de los requisitos generales
administrativos contenidos en el Pliego de Condiciones Particulares, deberan
cumplir las especificaciones detalladas a continuacion para cada servicio a llevar
a cabo:

e Autorizacion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (en adelante
AESA) para la realizacion de los trabajos objeto del contrato,
Extincion de Incendios Forestales. En cuanto a las autorizaciones
de la empresa para la ejecucidon del presente servicio, sera de
aplicacion el Real Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el que
se regulan las actividades aéreas de lucha contra incendios,
busqueda y salvamento y se establecen los requisitos en materia
de aeronavegabilidad vy licencias para otras actividades
aeronauticas.

e Documento que acredite que la empresa dispone, directamente o0 a
través de contrato establecido expresamente, de un Centro de
Mantenimiento autorizado para las aeronaves propuestas en su
oferta y que cumplan con el presente Pliego Técnico.

e Documento que acredite que la empresa dispone, directamente o0 a
través de contrato establecido expresamente, de la aprobacion
como Organizacion de Gestion del Mantenimiento de la
aeronavegabilidad para gestionar la aeronavegabilidad continuada
de las aeronaves propuestas en su oferta.

e No haber sido suspendida de sus actividades por algun expediente
sancionador incoado por la Administracidon Publica en los ultimos 10
anos.

e Tener los medios aéreos en propiedad o arrendamiento en régimen
de leasing debidamente autorizado por AESA. Disponer de la
aeronave en numero suficiente y cumpliendo las caracteristicas
indicadas en las presentes condiciones contractuales. Esta debera
disponer de las correspondientes autorizaciones, las cuales se
encontraran en vigor durante todo el periodo de vigencia del
contrato. Asimismo, dispondra de cualquier documento o exigencia
legal que se requiera, bien en el presente o en situaciones futuras,
para el ejercicio de la actividad.

3.2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
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Se establecera un Protocolo de funcionamiento de trabajo con medios
aéreos dentro del Servicio EIRIF, para regular el funcionamiento diario, la
transmision de incidencias (apertura y cierre de la base, inoperatividad o
limitacion de medios, averias, estado de actividad, incorporaciones, retiradas,
salida o regreso de la aeronave, etc.), documentacion a entregar, etc.

La Direccion del Servicio podra establecer los estadillos de control diarios
que considere necesarios para la correcta supervision del servicio prestado por la
adjudicataria, como por ejemplo el “Libro Oficial de Actas de la Base” donde se
anotaran diariamente el personal de servicio, incidencias, acuerdos, vuelos,
tareas realizadas, etc. Los partes de vuelo deberan estar suscritos también por
los pilotos.

La empresa adjudicataria entregara a la Direccidn del Servicio un listado
del personal asignado al servicio, nombre, apellidos, direccién, teléfono de
contacto y DNI. A esta informacion tendran acceso la Direccion del Servicio y en
caso de incendios declarados de Nivel 2, el CECOES-112 para cualquier gestion
que tenga que realizar sobre esa persona (billetes de barco o avién para
intervencidn en otras islas, etc.). Con el objeto de garantizar la adecuada
proteccion de datos, esta informacion soélo podra ser usada en el ejercicio de las
funciones del servicio EIRIF y sera eliminada una vez que la persona deje de
trabajar en el servicio.

Todos los vuelos de la aeronave deben estar autorizados por la Direccién
del Servicio, quien podra establecer despachos automaticos o procedimientos de
activacion para determinadas situaciones de Alto Riesgo de Incendios Forestales.

El personal de los Equipos del Servicio EIRIF funciona bajo las érdenes de
sus mandos naturales (Técnicos y Coordinadores EIRIF), con lo que el personal
de la empresa adjudicataria no podra ejercer de mando de ningun integrante del
Servicio EIRIF. Unicamente en las maniobras con medios aéreos (embarques,
desembarques, cargas, preparacion del helibalde, aproximacion a aeronaves,
estancia en zonas de maniobras, etc.), la tripulacion supervisara la seguridad de
las maniobras y como tal pueden ordenar o dar instrucciones al personal EIRIF en
aras al correcto desarrollo de las acciones a llevar a cabo con los margenes de
seguridad suficientes.

3.3. CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO

En labores de extincidn, la funcidn principal de las aeronaves objeto del
contrato es la lucha contra incendios forestales, pudiendo emplearse en caso
necesario para cualesquiera otras labores relacionadas definidas en el objeto del
contrato.

Para poder llevar a cabo las operaciones objeto de este contrato se deben
obtener las Exenciones para Operaciones Especiales necesarias. La empresa
adjudicataria es responsable de completar las solicitudes de exencion a SERA y al
Reglamento de Circulacion Aérea que sean requeridas, de acuerdo con el
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Capitulo XIlI del Real Decreto 1180/2018, de 21 de septiembre, por el que se
desarrolla el Reglamento del aire y disposiciones operativas comunes para los
servicios y procedimientos de navegacion aérea y se modifican los Reales
Decretos 57/2002, de 18 de enero, 862/2009, de 14 de mayo, 931/2010 de 23 de
julioy 601/2016 de 2 de diciembre.

Las solicitudes necesarias debidamente completadas y firmadas se
suministraran a GESPLAN para proceder a su tramitacion ante AESA.

En el caso de desplazamientos excepcionales a otras islas por motivos de
extincion de incendios, y en donde la aeronave vy la tripulacidn deba permanecer
fuera de su base habitual, la empresa adjudicataria se hara cargo de todos los
gastos de manutencion y alojamiento que hubiere de su personal.

La empresa adjudicataria, exigira de su personal el conocimiento de las
condiciones del presente Pliego Técnico y el cumplimiento estricto de las
obligaciones derivadas del mismo.

No se podra realizar ninguna clase de vuelo sin autorizacion expresa de la
Direccion del Servicio, siendo precisa dicha autorizacién para cualquier mision
relacionada o no con el operativo de incendios forestales que no se encuentre
incluida en el objeto de este contrato o contemplada en los protocolos
establecidos para los medios aéreos de defensa contra incendios forestales, se
realice dentro o fuera del horario habitual asignado al servicio y se produzca en la
época de riesgo de incendios forestales o fuera de la misma.

Todos los vuelos a cargo de la empresa (vuelos de familiarizacion,
verificaciones de competencia, etc.) deben realizarse fuera del horario de
operatividad del medio aéreo y contar con la autorizacidon de la Direccion del
Servicio. En caso de que el vuelo pueda afectar a los maximos de actividad de las
tripulaciones, debera hacerse constar esta circunstancia en la solicitud de
autorizacion.

El incumplimiento de alguno de los puntos de este apartado dara lugar a
las penalizaciones especificadas en el apartado de penalizaciones del Pliego de
Condiciones Particulares.

3.4. HORARIO DE PRESENCIA EN LAS BASES

Durante el periodo de servicio previsto, deberan encontrarse
presencialmente en la base las tripulaciones entre 9°5 y 11 horas diarias,
fluctuando esta duracién a lo largo del servicio (el horario sera modificable segun
la hora del orto y del ocaso, cambios de hora, o en casos puntuales por la
necesidad del servicio), durante los 7 dias de la semana y desde el inicio hasta el
final del contrato. En el siguiente cuadro se indica la distribucion del horario de
servicio que servira como referencia, fijandose la distribucion final antes de
comenzar el servicio:
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Fechas Apertura | Cierre
Del 15 de julio al 31 de agosto 10:00 21:00
Del 01 al 30 de septiembre 9:30 20:30
Del 01 al 28 de octubre 9:00 20:00
Del 29 al 31 de octubre 9:00 19:00
Del 01 de noviembre al 31 de diciembre 9:00 18:30
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En el caso del personal de mantenimiento de la aeronave, este debera
incorporarse todos los dias a la base una hora antes de la apertura para las
labores previas con el objetivo de que las aeronaves estén operativas.

Para cumplir con estos requisitos, la empresa adjudicataria dispondra del
personal necesario para cubrir tal dedicacion y respetar los periodos de trabajo y
descanso establecidos en las normas vigentes (Anexo 1 a la Circular Operativa
CO-16B de la D.G.A.C. en su edicion mas reciente o cualquier normativa al
respecto de AESA o EASA, el Real Decreto 294/2004, sobre jornadas especiales
de trabajo, en lo relativo al tiempo de trabajo en la aviacién civil y la demas
legislacion vigente correspondiente).

Debera atenerse en todo caso a la normativa vigente en materia laboral,
de prevencion de riesgos laborales y de aviacion, y particularmente a los
preceptos derivados de la Ley de prevencion de riesgos laborales y a las
circulares y recomendaciones emitidas por la Direccion General de Aviacion Civil.

El personal de tierra destinado en la base, ademas de las tareas de
mantenimiento de la aeronave, atendera a las tareas de apoyo como la gestion
del combustible, reabastecimientos, servicio al helicdptero, limpieza, asignacion
de puestos de estacionamiento, apoyo al estacionamiento, apoyo en los
arranques, apoyo a la seguridad de los embarques, despegues y operacion de los
medios y equipos de emergencia, prevencion y extincion.

La empresa adjudicataria se hara cargo de que, durante el horario
presencial, la tripulacion disponga de zonas para descansos diarios y de las
condiciones de confort de las mismas, en cumplimiento de la normativa
reguladora (CO 16B), que estaran situadas como maximo a 15 minutos del
acceso al aeropuerto o zona donde estén basados los helicopteros. El resto del
tiempo (desde el cierre hasta la apertura de la base al dia siguiente), la empresa
debera articular un sistema de localizacion del coordinador interlocutor que haya
designado, para que en caso de que se produjera alguna activacion, alerta o
modificacion del horario de incorporaciones a la base, pueda ser avisado por la
Direccion del Servicio para recibir instrucciones de activacion temprana o
gestionar los cambios correspondientes en la operativa habitual de la tripulacion.
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En todo caso, el tiempo maximo de respuesta que se establece para el
Servicio objeto del presente pliego sera de 30 min maximo desde la recepcion
de la orden de movilizacion hasta el despegue de la aeronave desde su lugar de
estacionamiento. Fuera de ese rango de respuesta, si las causas del retraso se
demuestran imputables a la empresa adjudicataria, ésta sera objeto de
penalizacion segun las condiciones previstas en el Pliego de Condiciones
Particulares, en el apartado de Régimen especial de penalizaciones.

Si por razones fundamentadas de seguridad o de fuerza mayor se
incumpliera este tiempo maximo de respuesta, se avisara inmediatamente a la
Direccidn del Servicio y posteriormente a la realizacion de la mision, en un plazo
maximo de 24 horas, se deberd comunicar y justificar por escrito las razones que
lo han motivado. La superacion de forma injustificada de dicho tiempo de
respuesta sera motivo de penalizacidon de acuerdo a lo indicado en el Pliego de
Condiciones Particulares, en el apartado de Régimen especial de penalizaciones.

En dias de riesgo elevado, o bien de incendios activos desde la jornada
previa, y a criterio de la Direccion del Servicio, se podra modificar el horario de
apertura de la base, adelantando o retrasando respecto al establecido por
defecto.

En los casos puntuales de apertura anticipada, se podra establecer
opcionalmente periodos de descanso parcial en tierra, con objeto de garantizar la
operatividad hasta la hora de cierre de la base, de acuerdo con la Circular
Operativa 16-B de la Direccidn General de Aviacion Civil. Este tiempo sera el que
como minimo corresponda a los periodos de vuelo realizados, la naturaleza de la
emergencia atendida y a las caracteristicas de cada mision.

El resto de condiciones operativas en la base seran aquellas que se
relacionen tanto en el Protocolo de trabajo con medios aéreos del servicio EIRIF,
como cualquiera otra que formalmente se acuerde y adopte.

3.5. ZONA DE ACTUACION Y BASE DEL SERVICIO

La zona de actuacion preferente y habitual sera de ambito autondmico
dentro del territorio del archipiélago canario en las islas de Tenerife, Gran
Canaria, La Palma, La Gomera y El Hierro, si bien cabe la posibilidad de realizar
misiones puntuales de manera muy excepcional en otras islas de Canarias.

El servicio esta previsto que se preste desde uno de los aeropuertos de
las islas no capitalinas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife (La Palma, La
Gomera o El Hierro). En situacién normal, la aeronave prestara servicio en el
mismo lugar de posicionamiento, y en situaciones puntuales la Direccion del
Servicio podra decidir la movilizacién y posicionamiento temporal y de caracter
excepcional en otro lugar a la situacion normal para mejorar la operativa de los
equipos EIRIF (siempre teniendo en cuenta el cumplimiento de la normativa
aeronautica y la circular operativa 16.B que limita los tiempos de vuelo, maximos
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de actividad aérea y periodos minimos de descanso que deban observar los
miembros de la tripulacion de la aeronave en distintos tipos de operacion).

Si a lo largo de la vigencia del contrato se designase otro posicionamiento
distinto al que la Direccion del Servicio elija inicialmente para empezar la
prestacion del servicio, sera notificado al adjudicatario con la suficiente
antelacion.

3.6. UNIDADES O SERVICIOS QUE SE CONTRATAN

El servicio se compone de un helicéptero de refuerzo operativo durante 5
meses contratado en el presente afio 2025 para intervenir en las misiones objeto
del contrato. De esta forma, el helicoptero debera de contar con un piloto, y
ademas de un Técnico que de soporte de mantenimiento a la aeronave, que
garantice tanto la operatividad de las misiones ejecutadas desde la Base como
las ejecutadas en los desplazamientos con pernocta en otras islas si asi lo decide
la Direccion del Servicio.

3.7. PERIODO DE SERVICIO

El Servicio sera ininterrumpido, comenzando dentro del periodo
establecido entre el dia 16 de julio hasta el 01 de agosto de 2025 y con una
duracion de 5 meses desde el comienzo del servicio.
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Ano Aeronave Posicionamiento (Dias) | Horas de vuelo
2025 Aeronave ligera de 153 125
refuerzo
3.8. HORAS DE VUELO

Las horas de vuelo tienen un cémputo global para todo el contrato, es
decir, que son un total de 125 horas durante la duracidn del contrato, siendo su
distribucién temporal una decisién a criterio de la Direccién del Servicio, tratando
en todo caso de que sea lo mas homogénea posible. Las prestaciones de las
mismas deberan ejecutarse de conformidad con las especificaciones contenidas
en el pliego de condiciones técnicas. La Direccion del Servicio, mediante
programacion, ajustara la distribucién de las horas de vuelo a lo largo del
contrato, con prevision de que se vuelen la totalidad de las horas licitadas.

Se consideran horas de vuelo a facturar en el contrato:

e Aquellas que sean ordenadas de forma directa o bajo protocolo de
activacion por la Direccidn del Servicio, para realizar las funciones
propias del servicio especificadas en el presente pliego.
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Las horas de vuelo se contabilizan desde el encendido hasta el
apagado de turbinas de las aeronaves.

No seran consideradas horas de vuelo a facturar en el contrato:

Debidas a traslados de la aeronave para cubrir averias,
sustituciones o mantenimiento. Si se incluiran los traslados por
cambio de la base cuando estos se hayan solicitado expresamente
por la Direccion del Servicio.

Debidas a mantenimientos de la aeronave (programados o no), asi
como verificacion de equipos y vuelos de prueba.

Debidas a practicas de formacion de pilotos, mecanicos, etc., no
demandadas por la Direccién del Servicio.

Por repostaje fuera de la base habitual por causas imputables a la
empresa adjudicataria.

Cualquier otro vuelo no vinculado a este contrato y que no haya
sido autorizado por la Direccidén del Servicio.

4. ESPECIFICACIONES DE LOS HELICOPTEROS
4.1.REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las capacidades exigidas, que se detallan a continuacién, deben ser
entendidas tanto en la posibilidad técnica o tedrica de la aeronave, como en su
aspecto legal, esto es, la aeronave estara calificada y autorizada en Espafia para
poder ejecutar estas prestaciones por la AESA:

Certificado de aeronavegabilidad normal, en ningun caso seran
admisible aeronaves con certificado “restringido” (“restricted”).
Helicoptero monoturbina.

Potencia de despegue (potencia al eje) en condiciones ISA, SL,
minima de 700 shp.

Capacidad de transporte excluyendo la tripulacién, de cinco
personas como minimo, incluyendo sus equipos de proteccion
individual, equipos de trabajo, herramientas manuales y mecanicas,
etc.

Velocidad maxima SL = 250 km/h.

Peso maximo al despegue con carga Interna con efecto suelo (IGE)
de al menos 2.250 kg que permita una carga interna de mas de 795
kg.

Capacidad de carga suspendida o carga al gancho igual o superior
a 1000kg.

Autonomia a velocidad de crucero y peso maximo = 2 horas
Capacidad de carga de gancho = 1000 Kg.

Acceso a la cabina de manera lateral y por ambos lados para
facilitar el embarque y desembarque del personal. Ambas puertas
con apertura de corredera.
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4.2.

Los helicopteros propuestos tendran capacidad para que con el
maximo peso al despegue puedan realizar un estacionario con
efecto suelo a ISA + 20° por encima de los 2.000 metros.
Capacidad para, en condiciones 1500 m.s.n.m., ISA + 10°,
autonomia de 2 horas mas reserva (20 min.) y después de haber
volado 20 minutos a velocidad de crucero, cargar un minimo de
800 litros de agua.

Capacidad de extincién (lanzamiento de agua). Helicoptero provisto
de helibalde con capacidad minima de 900 litros.

EQUIPAMIENTO

Ademas de todos los puntos que se especifican a continuacion, los
helicdpteros cumpliran los requisitos exigibles en la legislacion aeronautica

vigente.

La empresa adjudicataria proporcionara, para cada helicoptero los
siguientes equipos:

Un helibalde tipo bambi bucket o similar, con conexién al gancho de
carga por aeronave, en buen estado de conservacion y con
capacidad minima de 900 litros y otro mas de reserva para cada
aeronave de la misma capacidad que el original y en buen estado
de conservacion. Los helibaldes tendran un peso en vacio igual o
superior a 58 kilogramos y tendran la capacidad de inyeccion de
retardantes especificos y/o espumas. Adicionalmente, la empresa
debera sustituir, a su coste, cualquiera de sus helibaldes por uno
nuevo de las mismas caracteristicas, en el caso que hubiera
acumulado tres o mas declaraciones de inoperatividad en un
periodo de 2 meses consecutivos entre la primera y la ultima para
el mismo helibalde tras requerimiento de operacion por parte de la
Direccion del Servicio.

Para el transporte del helibalde, el helicdptero contara con cesta
exterior o con una zona de almacenamiento especifica en el interior
del helicéptero que no ocupe espacio de cabina para pasajeros.
Independientemente del sistema que posea, siempre permitira que
el helibalde esté conectado al gancho de carga en todo momento.
Tanto la cesta exterior como el sistema alternativo, debera
disponer de su correspondiente modificacion aprobada y permitira
el paso de personal y no impedira la completa utilizacion de las
puertas. Para el caso de la cesta externa, debera estar dotada con
cierre superior y el angulo de apertura de la cesta debera permitir la
colocacion y extraccion del helibalde con la suficiente rapidez.

En situaciones excepcionales donde el personal tenga que realizar
el embarque/desembarque en estacionario o mediante apoyo
parcial de patin (habiendo sido previamente definida y entrenada
conforme un procedimiento de seguridad definido junto a la
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empresa adjudicataria) siempre que las condiciones lo permitan, el
sistema de transporte permitira la manipulacion (apertura, cierre y
extraccion del material) en el proceso de dicha maniobra sin que la
maquina tenga que tomar tierra. Todo ello sin menoscabo de la
decision final del comandante de la aeronave, quién decidira en
cada situacion si la operacion responde a los margenes de
seguridad aceptables.

Tren de aterrizaje que permita la toma en terrenos irregulares, tipo
patin (ski) a ambos lados, entre la puerta y el patin, que facilite el
acceso al helicéptero.

Cortacables homologado y certificado.

GPS portatil con capacidad para almacenar rutas y contener base
de puntos significativos.

Minimo dos equipos de comunicaciones en el helicoptero. Una
emisora aérea y una emisora de radiocomunicacién TETRA
compatible con la red RESCAN del Gobierno de Canarias. Estos
equipos iran integrados en la caja de audio del helicoptero, de
forma que piloto y ocupante delantero puedan hablar en las dos
bandas a través de los cascos del intercom por un solo micréfono y
recibir con un solo altavoz, ambos, micréfono y altavoz iran
integrados en los auriculares, de forma que ni en emisidén ni en
recepcion se escuchen ruidos de motores o rotor.

Auriculares para que al menos dos personas del equipo de
extincion tengan comunicacion con la tripulacion (Comunicacion
interior) y con el personal de tierra (Comunicacion exterior por
TETRA y por emisora aérea). Para el resto de los ocupantes, se
dispondra de protectores auditivos.

Sirena y megafonia externa con aviso de descargas o avisos a
personal en tierra.

Gancho de carga para la elevacion de cargas.

Fichas de informacion para el personal adicional con los
procedimientos de emergencia. Debe haber suficientes para que
cada ocupante disponga de una y esta se encuentre a su alcance
con el cinturén de seguridad puesto.

Teléfono movil para la tripulacion.

Sistema de seguimiento de flotas con baliza certificada
aeronauticamente y que cumpla con lo establecido en la normativa
y con las autorizaciones que correspondan de la autoridad
competente. El sistema incluira hardware y software del localizador
del aparato.

El localizador debera poder emitir la sefial de localizacion de
acuerdo a una trama, que se enviard a una direccion URL. Se
proporcionara a la empresa adjudicataria la informacion referente a
la trama o tramas, y direccién URL antes del inicio del servicio, de
manera que se pueda integrar en el sistema informatico que se
dispone para georreferenciar estas sefiales. Dichas sefiales se
emitiran con una cadencia de 20 segundos.
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El localizador enviara al menos la posicion de cada aeronave,
posicién de las descargas y se les podra exigir los datos de los
siguientes eventos:

o Hora de activacion.

Hora de salida de la base.

Hora de llegada a la ubicacion de la incidencia.

Hora de salida de la ubicacién de la incidencia.

Hora de retorno a base.

Punto de descarga (coordenadas ¥, y, z, fecha, hora).
Contador de numero de descargas por mision o vuelo, y
representacion grafica de las mismas.

o Tiempo actual de vuelo. El localizador debera cumplir con las
medidas de seguridad informaticas legales y las que se le
indique.

El localizador se debera llevar encendido y enviar los eventos
segun el protocolo que se indicara antes de comenzar el servicio.

El coste de cualquier desarrollo derivado del cumplimiento de las
condiciones anteriores recaera en la empresa adjudicataria. La
empresa adjudicataria realizara las instalaciones necesarias y
proporcionara la asistencia y el mantenimiento necesario para la
operatividad del sistema.

El operador debera facilitar un software de visualizacién del
seguimiento de flotas del operador y localizacion en el que se
pueda explotar y consultar la informacion recogida. Como minimo el
software tendra las pantallas de listado de medios y mapa de
posicidon de las aeronaves. Para ello la empresa adjudicataria
instalara y mantendra acceso a la aplicacion de visualizacion para
un minimo de 10 usuarios. El sistema debera permitir como minimo
visualizar en tiempo real los movimientos de los medios sobre
cartografia, consultar coordenadas, puntos de descarga de agua,
descargar tracks y discriminar las maquinas en vuelo. Los medios
aéreos podran visualizarse por indicativo y la empresa adjudicataria
generara una APl que permita transmitir toda la informacién al
sistema SIG que maneja el servicio EIRIF.

Camara con sistema de estabilizacidon con capacidad de toma de
imagenes y video en 360°, en alta definicion ubicada en la parte
inferior del helicoptero que permita la grabacién de imagenes en el
exterior de la aeronave. Todo el material visual producido durante
las misiones sera propiedad del Servicio EIRIF y debe enviarse a la
Direccion del Servicio cuando éste lo disponga. Este material tendra
la consideracion de confidencial. La ubicacion de la camara y
angulo de vision de esta, se consensuara con la Direccion del
Servicio.

Una balsa salvavidas con capacidad minima de la totalidad de las
plazas de helicoptero.

Chalecos salvavidas hinchables, con inflado por accionamiento
manual, modelo igual o similar al de la tripulacién de vuelo (para
que el personal se lo coloque correctamente introduciendo los

O O O 0O O O
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brazos y cerrandose en la parte frontal) para todos los pasajeros de
cada helicoptero para uso permanente en vuelo y que sea
compatible para portar HEED (Helicopter Emergency Egress
Device).

e HEED (Helicopter Emergency Egress Device) con latiguillo para la
tripulacion de vuelo y para todos los pasajeros del helicoptero. La
empresa adjudicataria se hara cargo de su mantenimiento y cargas.

e Radiobaliza de emergencia (ELT) fija con frecuencia de emision 406
MHz.

e Caja-contenedor y envases homologados para el transporte de
combustibles segun normativa vigente (gasolina, gasoil, aceite
motosierra), con capacidad total para transportar 8 litros de
combustibles y cuyas dimensiones permitan ser estibadas junto
con una motosierra (MS-241 Sthil o similar) en el habitaculo del
puro de cola o en otro lugar de la aeronave que sea accesible al
personal EIRIF en embarque y desembarque.

e Sistema de aireacion en la cabina.

e Botiquin de primeros auxilios de facil acceso.

e Cinturdn de seguridad para todas las plazas existentes

4.3. IDENTIFICACION DE LA AERONAVE

La aeronave empleada en el contrato estara pintada de color amarillo en
la parte de fuselaje de cabina (pudiendo tener una combinacién con otro color en
menor porcentaje en otra parte de la aeronave), al que se le aifadiran la imagen
corporativa, logotipos y anagramas en vinilo a definir por la Direccidn del Servicio
y seran mantenidos durante toda la duracion del contrato. El disefio, colores y
distribucién final de los mismos sera definida por el organismo licitador en el
momento de la firma del contrato, una vez realizada la adjudicacion, y con un
margen de tiempo suficiente para que la empresa adjudicataria realice las tareas
subsecuentes para adecuar las aeronaves a la imagen corporativa elegida. Sera
de obligado cumplimiento que las aeronaves de sustitucién cuenten con la
imagen corporativa, logotipos y anagramas exactamente iguales que las
aeronaves a sustituir.

Todos los helicopteros que presten servicio segun lo estipulado en el
presente pliego llevaran en lugar visible y legible a una distancia minima de 100
metros, el logotipo “EIRIF” y el escudo oficial del Gobierno de Canarias. Sera
visible en ambos laterales, en el morro y en la panza de la aeronave, en todo caso
la distribucidn final de los mismos debera contar con el visto bueno previo a su
colocacion por parte de la Direccidn del Servicio.

La implementacion de logotipos identificadores de la empresa
adjudicataria en las maquinas, materiales e instalaciones que se usen para la
prestacion del servicio deberan contar con el visto bueno previo a su colocacion
por parte de la Direccion del Servicio, siendo en todo caso siempre menores en
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tamafio y numero en una relacion del 30% como maximo con respecto a los
logotipos oficiales que decida poner la Direccion del Servicio.

La empresa adjudicataria se hara cargo de los gastos que originen la
identificacion, en base a lo indicado previamente y con el consenso de la
Direccidn del Servicio.

4.4. SEGUROS DE LAS AERONAVES

La empresa adjudicataria debera contar con la cobertura de las
indemnizaciones minimas legalmente establecidas, tanto para el personal
transportado como dafios en superficie, de conformidad con lo establecido en el
Real Decreto 37/2001, de 19 de enero y reglamento CE 785/2004 y demas
normativa aplicable en la materia.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera hacerse cargo de las
indemnizaciones que correspondan por cualquier tipo de dafios causados en el
desarrollo del servicio objeto del contrato (de accidentes y de responsabilidad),
tanto para la tripulacion, como para los pasajeros y los dafios a terceros, tanto a
personas como a bienes, durante todo el periodo de contratacién, en las que
pudiera incurrir por sus actividades. El Seguro de Accidente debera cubrir a la
tripulacidn y los ocupantes de la aeronave para la totalidad de las plazas del
helicéptero, por un importe minimo de 250.000 DEG (derechos especiales de giro
segun la definicion del Fondo Monetario Internacional), por persona y siniestro,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Reglamento (CE) N°785/2004,
de 21 de abril de 2004, sobre los requisitos de seguro de las compafias aéreas y
operadores aéreos. En la pdliza RC, la Entidad Contratante figurara como
asegurado adicional en todos los aspectos.

La empresa adjudicataria respondera de cualquier incidente
medioambiental liberando al érgano de contratacidon de cualquier responsabilidad
sobre el mismo.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, en el supuesto de
emergencia por accidente de la aeronave, el cumplimiento, la gestion y los costes
de todos los aspectos que sobrevengan de la situacion dada:

» Suministrar el transporte de los familiares de las personas a bordo y de
los terceros afectados hasta el lugar del accidente y el regreso, asi como el
alojamiento y manutencion durante el tiempo necesario en funcién del curso de
las labores de rescate e identificacion y en su caso, repatriacion, de las victimas
del accidente. Se asegurara que se ofrezca alojamiento en lugares distintos a los
familiares de los fallecidos y a los supervivientes y sus familiares.

« Disponer de un espacio privado en el que los familiares puedan elaborar
su duelo privado. En la medida de lo posible se estableceran espacios
diferenciados para familiares de fallecidos del resto de victimas.
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e Proporcionar a las victimas y a sus familiares el apoyo psicolégico
objetivamente necesario para hacer frente y ayudar a superar el accidente y el
duelo durante y con posterioridad a la emergencia.

e Asimismo, la empresa proporcionara informacion sobre la asistencia
financiera inmediata que preste a los familiares y supervivientes, asi como sobre
los derechos econdmicos de éstos en relacion con el accidente, entre otros
sobre los detalles de los seguros suscritos.

La empresa publica GESPLAN declina todo tipo de responsabilidad por los
dafos a terceros, personales o materiales, que por cualquier motivo pudiesen
causar las aeronaves contratadas, o por el personal de la empresa adjudicataria,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Por lo tanto, la
empresa adjudicataria estara obligada a asumir dicha responsabilidad vy
establecer los procedimientos y medios necesarios para que la tramitacién de las
reparaciones y compensaciones derivadas de los dafios que pudieran haberse
provocado por los helicopteros a terceros en el desempefio de sus funciones,
resulte lo mas inmediata posible, debiendo notificar por escrito a cada uno de los
denunciantes su resolucion por la reclamacion interpuesta.

Con este objetivo, cada helicoptero destinado a la prestacion del servicio
debera también disponer de un seguro de dafios a terceros, tanto personas
fisicas como bienes, que por cualquier motivo pudieran ser causados por los
medios aéreos, terrestres o el personal contratado por la empresa adjudicataria
durante el periodo de prestacion de servicios. Este seguro cubrira por lo menos la
cantidad de 7.000.000 DEG por aeronave.

La empresa adjudicataria debera de tener cubiertos los citados seguros
para todas las aeronaves empleadas (tanto la titular del contrato como las que
eventualmente puedan usarse como sustitucion) a lo largo de toda la duracion de
la prestacion del servicio, renovando cuando asi sea preciso cuantas pdlizas sean
precisas y justificando documentalmente el cumplimiento de este requisito en
cualquier momento de la vigencia del contrato, actualizando dicha informacion
cada vez que se produzca cualquier variacion, sustitucion o renovacion
contractual que afecte a los citados seguros.

Desde el punto de vista laboral, la empresa adjudicataria acepta para si la
condiciéon de patrono absoluto, y exonera a GESPLAN de cualquier
responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones laborales.

4.5. AVERIAS, MANTENIMIENTO Y REVISIONES
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El adjudicatario debera garantizar la aeronavegabilidad de las aeronaves y
sus componentes durante la vigencia del contrato. Esto implica que las
aeronaves dispongan de toda su documentacion en regla y que sean aptas para
el vuelo y para realizar las operaciones por las que han sido contratadas y que
todo su equipamiento ha de estar operativo, todo ello de acuerdo con el
contenido de este Pliego Técnico. La empresa adjudicataria correra con todos los
gastos derivados de la prestacion del servicio incluidos los de averia,
mantenimiento y cualquier tipo de suministros.

Para garantizar el mantenimiento programado y/o correctivo de las
aeronaves, el adjudicatario dispondra, durante toda la vigencia del contrato, de
los medios materiales y humanos necesarios, debidamente autorizados y
cualificados para el modelo ofertado por el organismo competente para el
mantenimiento de la aeronave ofertada, o, en su caso, conciertos con empresas
especializadas que garanticen el servicio equivalente.

Las empresas deberan contar en cada una de las bases con personal
mecanico de mantenimiento debidamente cualificado para atender al perfecto
funcionamiento de las aeronaves durante la jornada de trabajo. Dentro de este
personal, las empresas deberan contar con los mecanicos con licencia Parte 66
(LMA) que consideren necesarios para cumplir con el programa de
mantenimiento y en el centro de mantenimiento propuesto con habilitacion y el
alcance necesario para el modelo ofertado.

La empresa adjudicataria o en su defecto el centro de mantenimiento
contratado, deberan garantizar que la base desde la que se preste el servicio
esté reconocida por AESA como base en la que poder realizar mantenimiento a
los helicépteros. Este reconocimiento debera estar disponible al inicio de la
prestacion de servicio, debiendo presentar justificacion del mismo, asi como el
alcance de los trabajos que se esta autorizado a realizar en la base. En caso de
que, durante la duracion del contrato, la Direccion del Servicio decida el cambio
de la base de operaciones, el adjudicatario debera proceder a reconocer la nueva
base antes de que se produzca el cambio, para lo cual la Direccién del Servicio
debera informar de dicho cambio con la suficiente antelacion.

El mantenimiento se realizara fuera del horario de guardia,
preferentemente de noche o antes del periodo de actividad, a fin de no repercutir
en la operatividad de las aeronaves. En cualquier caso, las operaciones de
limpieza y pequefias revisiones podran ser realizadas durante el tiempo de
descanso entre vuelos, siempre que no se vea incrementado el tiempo de salida
fijado, y no se disponga de tripulacion de sustitucion.

Dado que el periodo previsto de servicio de la aeronave sera continuo
desde el comienzo hasta la finalizacion del contrato durante 5 meses, la empresa
adjudicataria debera prever y presentar a la Direccidn del Servicio al inicio del
contrato, la organizacién del calendario de mantenimiento de la aeronave (si
hubiese dentro de la duracién del contrato). No se permitiran revisiones
programadas de larga duracién ni sustitucion de componentes principales
durante la duracion prevista del contrato.
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La empresa adjudicataria dispondra de un periodo acumulado maximo de
un dia durante la duracién del contrato para la realizacidon de las revisiones
periddicas reglamentarias y siempre dentro de lo previsto en su calendario de
mantenimiento. Estas revisiones tendran que ser comunicadas por escrito al
menos con 48 horas de antelacion.

En caso de imposibilidad de realizar las operaciones anteriormente
indicadas durante las horas sefaladas, en el periodo disponible o en la base, la
empresa adjudicataria debera comunicar a la Direccion del Servicio este hecho
por escrito con una antelaciéon minima de 48 horas, y sustituird la aeronave por
otra del mismo modelo o de similares o superiores prestaciones, de manera que
no se resienta la operatividad del servicio.

La empresa adjudicataria enviara a la Direccién del Servicio una prevision
para la aeronave de las revisiones menores a lo largo de la duracién del contrato
para el numero de horas incluidas en el pliego. GESPLAN podra requerir copias
autentificadas de la documentacion completa de mantenimiento llevada a cabo,
tanto de inspecciones como de reparaciones efectuadas, tanto a la aeronave
como a los motores.

Diariamente, al finalizar la jornada de operatividad del medio aéreo, el
personal de mantenimiento comunicara a la Direccidn del Servicio un informe via
correo electronico o mensajeria instantanea (segun se decida) en el que se
refleje el estado de operatividad o inoperatividad de la aeronave para la jornada
siguiente, asi como el potencial de horas remanente para la proxima revision que,
por su carga de trabajo, pueda generar inoperatividad.

En caso de averia, esta debera ser comunicada en todo caso a la Direccion
del Servicio mediante redaccion de informe técnico, aun cuando la misma no
suponga limitacion para el despacho de la aeronave para las operaciones objeto
de este contrato.

La Direccion del Servicio podra solicitar informacion especifica del estado
de las aeronaves segun las ultimas revisiones. En todo caso, la empresa
adjudicataria debera notificar por escrito a la Direccion del Servicio la proximidad
de cualquier revision de cierta entidad con una antelacién minima tal que reste
aun un potencial de 10 horas de vuelo a la aeronave en cuestion antes de la
siguiente revision programada.

4.6. SUSTITUCIONES

En caso de averia o inoperatividad de la aeronave, el adjudicatario debera
disponer de los medios y aparatos adecuados para la reparacion o tener la
capacidad de sustitucion de la misma.

Las aeronaves de sustitucion seran del mismo modelo que la sustituida en
caracteristicas técnicas, prestaciones y dotacion y en particular, deberan de
tener las caracteristicas que hayan constituido elementos de valoracidon en la
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licitacion, como el afio de fabricacion. Debera tener toda la documentacion en
vigor, cumpliendo todas las exigencias del presente pliego, de la que se
presentara copia antes de entrar en servicio. La sustitucion de la aeronave
debera ser comunicada y aceptada por la Direccion del Servicio.

4.7. INOPERATIVIDAD

Se considerara la “inoperatividad” de una aeronave cuando, por cualquier
circunstancia de caracter humano, mecanico o material, ésta no pueda
desarrollar el servicio para el cual fue contratada, es decir, no pudiendo prestar el
servicio en las condiciones especificadas en el Pliego Técnico, por causas
inherentes a la empresa y que no sea sustituida por otra aeronave de acuerdo
con el apartado “sustituciones” del presente pliego, impidiendo la correcta
actuacion de la misma. Especificamente, este criterio también aplica a aquel
equipamiento minimo necesario para la ejecucion correcta de las condiciones
especificas del pliego, considerando que el mal funcionamiento, ausencia o
averia de los siguientes equipos también se considerara “inoperatividad” de la
aeronave:

1. Inoperatividad de la emisora aérea.

2. Ausencia o inoperatividad de balsa salvavidas y/o chalecos salvavidas que
limite la capacidad de transporte de pasajeros hasta el 20%.

3. Radiobaliza de emergencia (ELT)

4. Inoperatividad de helibaldes.

4.8. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DEL SERVICIO

Se considera “cumplimiento defectuoso” cuando la aeronave realiza el
Servicio para el fue contratada pero no lo realiza bajo todos los condicionantes
especificados en el presente pliego como pueden ser:

1. Incumplimiento de la imagen corporativa.

2. Malfuncionamiento o inoperatividad de la transmision de datos del sistema de
seguimiento de flotas.

Incumplimiento de normas y protocolos EIRIF.

Ausencia o inoperatividad del helibalde de repuesto.

Incumplimiento de requerimientos de informacion por parte de la Direccién del
Servicio.

Caja-contenedor y envases homologados para el transporte de combustibles.
Inoperatividad de emisora de tierra.

Ausencia o inoperatividad de chalecos salvavidas que no permita el 100% de
la capacidad de transporte de personal y no se considere inoperatividad.

abkw
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4.9. REGIMEN DE PENALIZACIONES
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A efecto de la aplicacion de penalizaciones o sanciones se atendera a lo
especificado en el apartado del Pliego de Condiciones Particulares relativo al
régimen especial de penalizaciones.

Las penalidades se contabilizaran y acumularan mensualmente.

5. ESPECIFICACIONES DE LA BASE

La aeronave prestara servicio inicialmente desde un aeropuerto de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, previsiblemente en el Aeropuerto de La
Palma, La Gomera o el Hierro (se fijara e informara a la empresa adjudicataria con
la suficiente antelacion).

En cualquiera de los aeropuertos el adjudicatario debera disponer de los
suficientes espacios para cumplir con la normativa vigente tanto aeronautica
como de prevencion de riesgos laborales. Debera disponer, preferiblemente en
lado aire del aeropuerto elegido como base, de un local que permita establecer
una oficina, una zona de descanso adecuada, un pequefio almacén para
repuestos y consumibles de mantenimiento de linea, asi como disponer de
servicio de agua, saneamientos, electricidad, voz y datos. Si esto no fuera
posible debido a causas justificables ajenas a la empresa adjudicataria, debera
disponer de una alternativa a dichas instalaciones en las proximidades de los
aeropuertos indicados, situadas como maximo a 15 minutos del acceso al
aeropuerto donde estén basados los helicopteros.

Dentro del periodo de ejecucion del contrato, existe la posibilidad de que
se establezca un nuevo emplazamiento para la base de los helicOpteros por parte
de la Direccidén del Servicio, lo cual sera notificado al adjudicatario con la
suficiente antelacion para poder asegurar contar con los espacios relacionados
en el parrafo anterior en la nueva ubicacion.

La empresa adjudicataria debera disponer del material y de los medios
auxiliares necesarios para mantener la aeronave en perfectas condiciones de
vuelo y garantizara en todo momento el abastecimiento de combustible en todas
las ubicaciones previstas durante la ejecucion del contrato. La vigilancia de los
helicopteros y de los medios auxiliares correra también a cargo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria observara el correcto cuidado de las
instalaciones, retirada de residuos, reparacion de desperfectos y averias, orden y
limpieza, etc. Al final del desarrollo del servicio, deberan dejar las instalaciones
en perfecto estado de orden, limpieza y libre de residuos. Sera obligacién de la
empresa adjudicataria el tratamiento y gestion de los residuos que se generen
durante la actividad, por lo que correra ésta con los gastos asociados a dicha
gestion.
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6. ESPECIFICACIONES DE LA TRIPULACION
6.1. TRIPULACIONES

Los pilotos estaran debidamente capacitados para las actividades objeto
de este contrato y tendran en vigor:

e Licencia de tripulacion de vuelo con la habilitacidon para el modelo
de helicéptero.

e Certificado de aptitud en la actividad de Lucha contra Incendios
para las operaciones objeto de este servicio.

e Experiencia minima de 200 horas de vuelo como Pilotos al mando
en el modelo de maquina ofertada.

e Experiencia minima de 300 horas de vuelo en operaciones de
extincion de incendios.

e Certificado médico vigente.

e Las tripulaciones extranjeras deberan estar autorizadas
expresamente por la autoridad en materia de Aviacion Civil para
realizar este trabajo, siendo requisito absolutamente indispensable
para su aceptacion por la Direccidon del Servicio que dominen el
idioma espafiol, no aceptandose fdérmulas que requieran
traductores de ningun tipo.

En caso de indisponibilidad del personal habitual que opera las aeronaves
(tanto pilotos como personal de mantenimiento), la empresa adjudicataria se
comprometera a poner un reemplazo del mismo en un periodo maximo de 5 dias
a contar desde el momento en que surge la inoperatividad, teniendo en cuenta
que dicho personal debera cumplir los requisitos exigibles por el presente Pliego
Técnico y la normativa legal aplicable. Todo ello sin perjuicio de las
penalizaciones que resulten aplicables por la inoperatividad de la aeronave.

El personal dispondra de uniformidad para la permanencia en la base y de
seguridad para el vuelo, siendo de uso obligatorio. Este vestuario, debera ser
aprobado por la Direccion de Servicio en aras a que mantenga una coherencia
con la imagen corporativa del operativo EIRIF, debiendo llevar bien visibles los
logotipos oficiales del EIRIF, ademas de los propios que identifiquen a la empresa
adjudicataria.

La implementacion de logotipos identificadores de la empresa
adjudicataria en el vestuario de la tripulacidn, materiales e instalaciones que se
usen para la prestacion del servicio deberan contar con el visto bueno previo a su
colocacion por parte de la Direccidon del Servicio, siendo en todo caso siempre
menores en tamafio y numero en una relacion del 50% como maximo con
respecto a los logotipos oficiales que decida poner la Direccion del Servicio.

La Direccion del Servicio podra exigir la sustitucion de los pilotos o
personal de mantenimiento, cuando la operatividad del trabajo diario los haga
incompatibles con las condiciones de este Pliego. En este ultimo caso, y de no
sustituirse dicho personal en el plazo de una semana, la aeronave se considerara
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inoperativa, pudiendo aplicarse la penalizacién correspondiente. En caso de
sustitucién de alguno de los pilotos o personal de mantenimiento por parte de la
empresa adjudicataria, esta debe presentar la documentacion del personal
sustituto y debe contar con el visto bueno de la Direccion del Servicio.

6.2. PREPARACION INICIAL Y FORMACION

Durante los primeros dias del servicio se programaran vuelos de
entrenamiento y reconocimiento para que la tripulacién se familiarice con las
condiciones de las islas donde se trabaje habitualmente, puntos de toma de
agua, helisuperficies y equipamiento especifico del helicoptero para este servicio
(GPS, comunicaciones), etc., y se iniciaran lo antes posible los entrenamientos
con los Equipos del Servicio EIRIF.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa adjudicataria dispondra obligatoriamente de Equipos de
Proteccion Individual para las tripulaciones y vestuario de seguridad para el
vuelo, formado por mono ignifugo, casco, guantes y chaleco reflectante, siendo
de uso obligatorio para las tripulaciones. El personal de tierra dispondra a su vez
de aquellos equipos de proteccidon individual que sean aplicables para el
desarrollo de sus funciones, incluyendo soporte en tierra, repostajes y cualquier
otra actividad que forme parte del servicio. Ademas, dispondran de vestuario
para la permanencia en la base para el personal de vuelo y de tierra.

La empresa adjudicataria debera garantizar la observancia de la normativa
vigente sobre contratacion laboral, seguridad social y prevencion de riesgos
laborales, siendo responsable ante la entidad contratante y ante terceros de
cualquier anomalia o deficiencia que pueda producirse en este sentido.

Para eso, GESPLAN exigira a la empresa adjudicataria, en todo caso con
caracter previo al inicio de la ejecucion del contrato, pero también cuando lo
estime necesario, la aportacion de la siguiente documentacion:

« Evaluacion de los riesgos propios de cada puesto y lugar de trabajo.
 Control del suministro y empleo de los equipos de proteccion individual.
 Desarrollo de protocolos de actuacion.

 Acreditacion de facilitar informacion y formacion en materia de riesgos
laborales a sus trabajadores, asi como de las cuestiones expuestas
anteriormente.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa o la
infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico
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designado por ella, no implicara responsabilidad alguna para la entidad
contratante.

8. INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

Antes de iniciar la prestacion del servicio, una vez que la aeronave se
encuentren en su base asignada, o en su caso la aeronave de sustitucion, la
Direccion del Servicio, comprobara con el comandante de la aeronave la
operatividad de la misma, asi como de todo su material complementario,
mediante la comprobacion de:

» Modelo, matricula e imagen corporativa de la aeronave.

« Sistemas de comunicaciones, posicionamiento y navegacion, de
seguimiento de moviles y los datos registrados o grabados precisos, asi como el
equipamiento establecido en el apartado “equipamiento” del presente pliego.

« Identidad de los pilotos y mecanicos adscritos a la base, asi como de sus
licencias y certificados médicos.

GESPLAN podra contratar la asistencia técnica que considere necesaria
para efectuar actuaciones periddicas de seguimiento, inspeccion, planificacion
de entrenamiento y control, incluidos controles durante el vuelo, sobre la
empresa adjudicataria y los servicios contratados, segun lo determinado por el
presente Pliego Técnico.

La empresa debera permitir en cualquier momento y circunstancia, el
acceso a la aeronave, documentacion, oficinas, talleres, hangares y almacenes al
personal de la Direccion del Servicio o en quien ésta decida delegar, con el fin de
realizar las inspecciones que se consideren necesarias.

La Direccion del Servicio podra contratar la realizacion de una auditoria
especializada de tipo técnico, sobre las empresas concurrentes, por una empresa
especializada, con el fin de determinar la idoneidad de las aeronaves.

Al inicio del contrato, la entidad contratante realizara una inspeccién vy
aprobara junto a la adjudicataria una aceptacion técnica en base a las
condiciones de los pliegos Técnicos y Administrativo.

9. SEGUIMIENTO DE TRABAJOS E INFORME FINAL

Durante el periodo de contratacion, si asi es requerido, la empresa
adjudicataria debera presentar a la Direccion del Servicio un informe mensual en
que se resuman los datos de los partes diarios de trabajo, con la relacién de
salidas efectuadas, incorporando trayecto, duracion e incidencias constatadas.
Ilgualmente se indicaran los mantenimientos realizados, asi como posibles
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inoperatividades y el cumplimiento del cuadrante de pilotos y técnicos (de los
informes a realizar, se fijara un formato durante el inicio del contrato).

Anualmente se presentara una memoria de las actividades realizadas
durante el servicio que incluird como minimo:

e Listado de vuelos realizados, con detalle de objeto del vuelo,
medios transportados, descargas de agua o retardante realizadas,
zona de actuacion y otras observaciones.

e Valoracién de servicios realizados, dificultades en extincion,
coordinacion de medios, etc. Propuestas de mejora.

e Actividades formativas o de entrenamiento realizadas con el
personal EIRIF. Valoracion del personal, dificultades, deficiencias,
propuestas de mejora, etc.

Se elaborard informe detallado de cada intervencidon en extincidn de
incendios forestales, incluyendo como minimo:

e Horas y contabilidad de tiempos de inicio, activacion, llegada de
vuelo.

e Zona de actuacion, descargas realizadas, estrategia y croquis de
actuacion en el incendio, descripcion de la actuacion inicial del
Equipo, etc.

e Problemas de coordinacion, deficiencias o mejoras de materiales, y
otras observaciones que permitan una valoracion objetiva para la
mejora del Operativo.

De los accidentes e incidentes de cierta consideracidn que puedan
producirse a lo largo del contrato, se hara un informe detallando la descripcién
del suceso y las medidas adoptadas para su solucion, a peticion por parte de los
técnicos encargados del contrato por parte de la Direccidn del Servicio.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de la firma electrénica
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