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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL “DESARROLLO
DE MATERIAL DIVULGATIVO (ViDEOS, AUDIOGUIAS) RELACIONADOS CON LA RNE DE LAS DUNAS DE
MASPALOMAS. IMPULSA MASPALOMAS”
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1 ANTECEDENTES Y NECESIDAD DE CONTRATACION

Con fecha 15 de abril, mediante Decreto n2 CGC/2025/4060 se formaliza por parte del drea de
Medio Ambiente, Clima, Energia y Conocimiento del Cabildo de Gran Canaria con la entidad Gestion y
Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) con NIF: A38279972.

Entre los trabajos a realizar, se contempla la contratacién de los servicios consistentes en ..
“desarrollo de guion, grabacion, edicién, postproduccion de videos, asi como la traduccidn en varine<
idiomas” y “la elaboracion de audioguias en 5 idiomas” objeto de este pliego.

Es necesario que el material didactico cuente con un soporte audiovisual que permita mejorer
la experiencia durante el aprendizaje. La comunicacién de los valores naturales de la RNE de Las Dunas
de Maspalomas es sumamente importante para conseguir llegar a los ciudadanos que transitan por ella,
de forma que la conozcan para protegerla. Para ello, es fundamental informar y comunicar de manera
que la comunidad pase de ser un mero espectador para convertirse en personas “educadas en el
territorio”, capaces de colaborar e implicarse en materias de proteccion del medio ambiente y sus
valores ambientales, paisajisticos y culturales.

Dado que GESPLAN no dispone de medios materiales ni técnicos para la realizacién de dichos
servicios, ha de contratarse a una o unas empresas externas las cuales puedan ejecutar la totalidad de
los trabajos. Ante la insuficiencia de medios técnicos por parte de GESPLAN para llevar a cabo dicha

actividad, se justifica la necesidad e idoneidad del objeto del contrato.

2  OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto describir y cuantificar las especificaciones con las que se
realizaran los servicios a contratar, asi como los requisitos técnicos de los diferentes lotes. A

continuacion, se especifican los diferentes lotes en los que se ha dividido

e Lote 1. Grabacién, maquetacion, desarrollo de guion, traduccion en cuatro (4) idiomas

y ediciéon de videos promocionales.
e Lote 2. Elaboracion de audioguias, incluidas traducciones a cinco (5) idiomas

3 CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO
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3.1 CONDICIONES DE CARACTER GENERAL

e Lote 1. Grabacion, maquetacion, desarrollo de guion, traduccién en cuatro (4) idiomas y edicion

de videos promocionales.
e Lote 2. Elaboraciéon de audioguias digitales, incluidas traducciones a cinco (5) idiomas

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento de los requerimientos
técnicos especificados para cada uno de los lotes necesarios para trasmitir de forma fehaciente el
contenido demandado por GESPLAN, asi como de todas las prescripciones fijadas en este pliego. En caso
de que se observaran deficiencias en el trabajo o en el servicio, éstas deberan ser subsanadas por el
adjudicatario hasta ajustarse a lo prescrito, siendo los gastos adicionales que pudieran resultar
necesarios por cuenta del contratista.

Se considerara como terminado cada uno de los servicios correspondientes a cada uno de los
lotes, una vez se haya supervisado que los contenidos entregados se adecuan a lo exigido por GESPLAN
y cumplan el propésito del mismo.

Cualquier duda o consulta sobre las especificaciones del formato o la entrega definitiva de los
ejemplares debera ser consultada a GESPLAN de forma previa al mismo y deberd considerarse
fehacientemente aclarada por parte del adjudicatario, previamente a la prestacion del servicio,
corriendo por su cuenta la subsanacién de cualquier aspecto que no satisfaga las necesidades ldgicas
derivadas de lo especificado en el presente pliego.

No se admitirdan modificaciones a ninguna de las especificaciones expuestas en el presente
pliego. En caso de que el adjudicatario pueda sugerir la introduccion de alguna caracteristica adicional
no prevista en el presente pliego que pueda facilitar el cumplimiento del servicio, debera ser
comunicada de forma previa a GESPLAN, que debera ser aceptada de forma fehaciente por GESPLAN

mediante comunicacién al adjudicatario.

3.2 CONDICIONES ESPECIFICAS

Es fundamental para la conservacién de la RNE de las Dunas de Maspalomas, dar a conocer los

valores naturales y ambientales del espacio, asi como, los usos publicos permitidos a fin de conseguir a

través del conocimiento la proteccidn de este espacio Unico
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3.2.1 Lote 1. Grabacién, maquetacion, desarrollo de guion, traduccion en cuatro (4) idiomas y

edicion de videos promocionales.

Caracteristicas técnicas de los videos

- Tipo de contenido: Videos divulgativos y promocionales:
- Numero de videos: cinco (5).
- Duracién por video: de tres (3) a cinco (5) minutos cada uno.
- Videos a desarrollar:
o Video 1: Sendero 1, Dunas de Biodiversidad.
o Video 2: Sendero 2, La vida Oculta de las Dunas de Maspalomas.
o Video 3: Sendero 3, Oasis de Vida
o Video 4: Parque Botanico Tony Gallardo
o Video 5: Sendero Playa, Proyecto Masdunas.

* Los titulos de los senderos podran sufrir modificaciones

- Calidad de Video

o Resolucién minima de 1080p (Full HD), con preferencia por 4K para futuras

pruebas de escalabilidad.

o Velocidad de cuadro de 24 fps como minimo para cine y television y 30 fps para

contenidos digitales.

o Formato de color 4:2:2 para una mejor gradacién de color y correccidon en

postproduccion.

o Uso de estabilizadores para tomas en movimiento, asegurando la fluidez y calidad

de imagen.
- Equipo de Grabacion y Edicion

o Uso de camaras DSLR, cdmaras de cine digital o equivalentes de alta calidad con

sensores adecuados para condiciones de alta luminosidad.
o Microfonia profesional para una captura de audio clara y sin ruidos indeseados.

o lluminacién adecuada para todas las escenas, garantizando uniformidad y

profesionalidad en el producto final.
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o Software de edicién Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro, DaVinci Resolve o

equivalente profesional
- Idiomas de rodaje y narracion
o Los videos se rodaran en espafiol e inglés.

o La narracién (voice-over) en ambos idiomas debe ser realizada por locutores

nativos con experiencia profesional
- Traduccién y subtitulacion

o Los videos deberan contar con subtitulos en los siguientes idiomas: espaiiol,
inglés, aleman (sin locucién) y francés (sin locucion)
o Los subtitulos deben ser legibles, sincronizados con el audio, y colocados de

manera que no obstruyan elementos importantes de la imagen.

o Deberd ofrecerse la opcién de activar o desactivar los subtitulos en los diferentes

idiomas.

Musica y Sonido

o Labanda sonora coherente con el contenido, libre de derechos o con licencia para

uso comercial.

o Todo el contenido sonoro debe ser de alta fidelidad, con una mezcla y

masterizacion profesionales.

o Efectos de sonido, si se utilizan, deben ser fieles al entorno representado vy libres

de derechos de autor.
- Compatibilidad y Accesibilidad

o Los videos deberdn estar optimizados para su visualizacion en distintas
plataformas, incluyendo, pero no limitado a, YouTube, Vimeo, Facebook e

Instagram.

o Se asegurard que los videos estén codificados en formatos ampliamente

aceptados, como por ejemplo H.264 o H.265, para asegurar la compatibilidad.

o Cumplir con los estandares de accesibilidad web WCAG para que los contenidos

sean accesibles para personas con discapacidad.

- Transferencia de Archivos y Formatos
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o La entrega de los archivos se realizard a través de un medio seguro y verificable,

con copias de seguridad correspondientes.

o Los videos serdan entregados en los formatos requeridos para diferentes
plataformas, incluyendo versiones en resolucion original y comprimidas para

distribucién en linea.

o Se proporcionaran archivos de proyecto (como. prproj o. fcpx) para futuras

ediciones o modificaciones.
- Documentacion y Metadatos

o Se adjuntara una documentacidon detallada sobre el contenido, estructura y

especificaciones de los videos.

o Los archivos digitales incluirdn metadatos apropiados como titulo, descripcion,

etiquetas y derechos de autor para su facil catalogacion y busqueda.
- Guion, Storyboard y Calidad Narrativa. Presentacion y aprobacién previa de:

o Un guion narrativo claro, coherente y con un lenguaje sencillo, inclusivo y no

discriminatorio.
o Storyboard detallado, que permita visualizar la estructura y ritmo del contenido.

o Narraciéon informativa, emocional y precisa, accesible para todo tipo de publicos,

utilizando un lenguaje sencillo, inclusivo y respetuoso.

o Validacién de contenido histdrico y cientifico por parte de las personas expertos

de GESPLAN, garantizando su rigor y veracidad.
- Soporte bibliografico/documental principal: GESPLAN.

o GESPLAN aportard los contenidos técnicos vy cientificos, ademas del

asesoramiento especializado (flora, fauna, geologia, historia...)
- Supervisidn, Revisidn y Correcciones
o Revision preliminar por parte del contratante.
o Se permitirdan rondas de correcciones razonables hasta la aprobacién final.

Especificaciones Técnicas Comunes para Todos los Entregables:

- Todos los videos deberan ser entregados en alta definicion (1080p como minimo) y estar

optimizados para su visualizacién en una variedad de dispositivos y navegadores.

- Deberan incluir los subtitulos indicados
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- La musica de fondo deberd ser original o licenciada apropiadamente, libre de derechos de

autor para uso comercial.

- Se debera entregar una copia maestra de cada video en un formato editable, ademas de

una versién comprimida para su uso en web.

- Todos los entregables deben ser compatibles con los estandares de accesibilidad web

vigentes.

- Los formatos aceptables incluyen .mp4, .mov, y avi.

Requisitos de Entrega:

- Tras la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria proporcionara un cronograma de
entregas, que incluird fechas de entrega de borradores para revision y fechas de entrega

final. Maximo 15 dias después de la firma del contrato

- Antes de la produccion de los videos finales, se deberan presentar guiones y storyboards

para aprobacién por parte de la entidad contratante.

- Se entregaran todos los videos en formatos digitales a través de medios acordados (p.€j.,

plataforma de intercambio de archivos segura, unidades USB, discos duros externos).

- Alafinalizacién de los trabajos se entregara un informe ejecutivo.

La empresa adjudicataria serd responsable de asegurarse de que todos los entregables cumplan
con los requisitos de calidad y contenido especificados en el contrato y las clausulas técnicas de la
licitacion.

Los contenidos de los videos serdn fijados por GESPLAN. La empresa contratada se hara cargo
de colaborar en los guiones, el disefio del grafismo y la musica (sin derechos de autor) a partir de las
indicaciones de GESPLAN. Al igual que toda la fase de produccion (realizacién, grabacion, produccidn y
sonorizacién) y postproduccion. El soporte bibliografico y documental principal serd aportado a la
empresa adjudicataria por GESPLAN.

Todos los trabajos realizados serdn propiedad de GESPLAN, no debiendo el adjudicatario hacer
uso o divulgacion de ellos, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion de
previa de GESPLAN.

En la prestacion del servicio no existira un horario determinado y se llevard a cabo con medios

propios aportados por el contratista. Los desplazamientos correran a cargo de la empresa adjudicataria.
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La prestacion del servicio debe ajustarse a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y a la legislacion vigente en
materia de propiedad intelectual y contratacién publica.

Se debera garantizar el cumplimiento de plazos, calidad lingliistica y técnica.

3.2.2 Lote 2. Elaboracion de audioguias digitales, incluidas traducciones a cinco (5) idiomas y

cédigo QR

Caracteristicas técnicas de las audioguias

- Tipo: Audioguias digitales
- Numero de audioguias: cinco (5)

- Duracién: de dos (2) a siete (7) minutos cada una. Cada audioguia/sendero contard de

varias paradas, aproximadamente 50 7.

- Formato: .mp3,.wavy .flac

- Audioguias a desarrollar:
o Audioguia 1: Sendero 1, Dunas de Biodiversidad.
o Audioguia 2: Sendero 2, La vida Oculta de las Dunas de Maspalomas.
o Audioguia 3: Sendero 3, Oasis de Vida
o Audioguia 4: Parque Botanico Tony Gallardo
o Audioguia 5: Sendero Playa, Proyecto Masdunas.

* Los titulos podran sufrir modificaciones
- Cada parada asociada a la audioguia vendra asociada a un cddigo QR, la empresa
adjudicataria deberd entregar los cédigos QR asociados a cada parada, GESPLAN se hara

cargo de la produccidn fisica e instalacion de los codigos generados
- Guion

o La empresa adjudicataria colaborard con GESPLAN en la elaboraciéon de los
guiones, incluyendo narrativa, didlogos y estructura técnica. Accesible para todo

tipo de publicos, utilizando un lengujae sencillo, inclusivo y respetuoso.

o No podra iniciarse la produccidn sin la aprobacion previa del guion por parte de

GESPLAN.
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- Idiomas y Subtitulos

o Locucidn en cinco (5) idiomas: espafiol, aleman, francés, inglés e italiano

o Lavozde lalocucion debe ser clara, fluida y amena

o Lanarracion debe ser llevada a cabo por locutoras nativas con experiencia.
- Mdsicay Sonido

o Todo el contenido sonoro debe ser de alta fidelidad, con una mezcla y

masterizacion profesionales.

o Efectos de sonido, si se utilizan, deben ser fieles al entorno representado vy libres

de derechos de autor.

o Efectos de sonido y musica sutiles (sin derechos de autor) para potenciar la

inmersidn en el entorno dunar y costero.

o Seincorporaran sonidos naturales de la fauna local (por ejemplo, cantos de aves) y
sonidos ambientales del entorno para enriquecer la experiencia auditiva y

sensorial
- Transferencia de Archivos y Formatos

o La entrega de los archivos se realizara a través de un medio seguro y verificable,

con copias de seguridad correspondientes.

o Las audioguias serdn entregadas en los formatos requeridos para diferentes
plataformas, incluyendo versiones en resolucién original y comprimidas para

distribucion en linea.

o Se debe entregar las audioguias fragmentadas por parada establecidas, asi como
los cadigos QR vinculados a cada una de las paradas y un QR general para cada
audioguia

- Documentacion y Metadatos

o Se adjuntard una documentacién detallada sobre el contenido, estructura y

especificaciones de cada una de las audioguias

o Los archivos digitales incluirdan metadatos apropiados como titulo, descripcion,

etiquetas para su facil catalogacién y busqueda.

Especificaciones Técnicas Comunes para Todos los Entregables:
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- La musica de fondo debera ser original o licenciada apropiadamente, libre de derechos de

autor para uso comercial.

- Se debera entregar una copia maestra de cada audioguia en un formato editable, ademas

de una versién comprimida para su uso en web.

- Todos los entregables deben ser compatibles con los estandares de accesibilidad web

vigentes.
- Los formatos aceptables incluyen .mp4, .mov, y avi.

Requisitos de Entrega:

- Tras la formalizacidn del contrato la empresa adjudicataria proporcionara un cronograma
de entregas, que incluira fechas de entrega de borradores para revision y fechas de

entrega final. Maximo 15 dias después de la firma del contrato.

- Antes de la produccion de las audioguias finales, se deberan presentar guiones para

aprobacidn por parte de la entidad contratante.

- Se entregardn todas las audioguias en formatos digitales a través de medios acordados
(p.ej., plataforma de intercambio de archivos segura, unidades USB, discos duros

externos).

- Alafinalizacién de los trabajos se entregara un informe ejecutivo.

La empresa adjudicataria serd responsable de asegurarse de que todos los entregables cumplan
con los requisitos de calidad y contenido especificados en el contrato y las clausulas técnicas de la
licitacion.

Los contenidos de las audioguias seran fijados por GESPLAN. La empresa contratada se hara
cargo de colaborar en los guiones, a fin de obtener un producto de calidad, a partir de las indicaciones
de GESPLAN. Al igual que toda la fase de produccién (realizacidn, grabacion, produccidn y sonorizacién)
y postproduccion. El soporte bibliografico y documental principal sera aportado a la empresa
adjudicataria por GESPLAN.

Todos los trabajos realizados serdn propiedad de GESPLAN, no debiendo el adjudicatario hacer
uso o divulgacion de ellos, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion de
previa de GESPLAN.

En la prestacion del servicio no existira un horario determinado y se llevara a cabo con medios

propios aportados por el contratista.
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La prestacion del servicio debe ajustarse a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y a la legislacion vigente en
materia de propiedad intelectual y contratacién publica.

Se debera garantizar el cumplimiento de plazos, calidad linglistica y técnica.

3.3  MEDIOS PROPIOS DEL ADJUDICATARIO A DISPOSICION DEL SERVICIO

La entidad o entidades contratadas, deben disponer de todos los recursos materiales,
tecnoldgicos, mecanicos y humanos propios necesarios para desarrollar los trabajos aqui requeridos, asi
como de las bases de datos y contactos necesarios o posibilidad de acceso a los mismos para desarrollar

los servicios de los diferentes lotes aqui reflejados de forma auténoma.

3.4  PLAZO DE EJECUCION

Lote 1. Grabacién, maguetacién, desarrollo de guion, traduccidon en cuatro (4) idiomas y edicidon de

videos promocionales.

Este sera desde la firma del contrato hasta un maximo de plazo de 6 meses desde la firma, aunque

nunca después del 28 de febrero de 2026.

Lote 2. Elaboracion de audioguias digitales, incluidas traducciones a cinco (5) idiomas

Este serd desde la firma del contrato hasta un maximo de plazo de 4 meses desde la firma, aunque

nunca después del 28 de febrero de 2026.

4 CONDICIONES DE ENTREGA
Los archivos generados se presentaran en formato digital (abierto y cerrado). Estos deberan

contener los documentos debidamente identificados y ordenados en carpetas.

Se incluira en los documentos los siguientes datos:

- Denominacion del documento.
- Fecha de elaboracién.

- Mencidn escrita y grafica del encargo al cual corresponde el servicio: “AG25-005. IMPULSA

MASPALOMAS”.
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- Mencidn escrita y grafica de la sociedad mercantil publica Gestién y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S. A. (GESPLAN) [el espacio o superficie ocupados por esta mencion no podra

ser superior a los correspondientes al resto de financiadores].

- El uso de simbolos y anagramas se ajustara a lo establecido en la normativa vigente de

identidad corporativa.

- Si fuera necesaria la inclusién de graficos, imagenes o fotografias, se realizard en apoyo del

texto respetando los margenes del documento.

- El estilo de redaccién del documento se correspondera con texto técnico, directo, sencillo,

conciso, sintético y claro.

El formato de los textos deberad ser sin el uso de plantillas o de disefios de parrafos preestablecidos

por la empresa adjudicataria. El formato general deber3d ser:

Tipo de letra: gotham.

- Estilo: normal.

- Tamafio: once (11).

- Sin efectos tipograficos.

- Posicién: normal.

- Rotacidén y escalado: cero grados (02)

- Espaciado: cero como cero (0,0) con interletraje de pares.

El material debera ser entregado por via electrénica a los siguientes correos:

mdomsan@gesplan.es con copia a juridico@gesplan.es y en formato fisico (disco duro extraible) en las

oficinas de GESPLAN, calle Ledn y Castillo n254, planta baja, Las Palmas de Gran Canaria.

Finalmente, la empresa o empresas adjudicatarias no podrd reproducir ni dar publicidad a

ningln texto, imagen, fotografia o cualquier contenido sin el consentimiento expreso de GESPLAN.

5  PLAZO DE GARANTIA
El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de tres (3) meses, a contar desde
la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual GESPLAN podrd comprobar que el

servicio realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego. Transcurrido el plazo
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de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedard extinguida la

responsabilidad del contratista.

Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a su costa, todas las
deficiencias que se puedan observar en los trabajos ejecutados, con independencia de las consecuencias
que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo

establecido en el presente pliego.

6 FORMA DE PAGO

En la factura debe de incluirse en el concepto el cédigo del proyecto:

- AG25-005 Impulsa Maspalomas -

La forma de pago estara sujeta conforme a:

- Lote I: 25% del importe adjudicado a la mitad de ejecucidn, previo informe de seguimiento y

avances del trabajo. Resto del importe a la entrega de los materiales correspondientes al Lote I.

- Lote Il: 25% del importe adjudicado a la mitad de ejecucidn, previo informe de seguimiento y
avances del trabajo. Resto del importe a la entrega de los materiales correspondientes al Lote

Los pagos de las facturas, debidamente presentadas, se abonardn mediante transferencia
bancaria, en el plazo establecido en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de
29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. Para realizarlos serd necesario que el responsable de Proyecto de GESPLAN dé el Visto

Bueno a la factura presentada.
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