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B1. LA ENTIDAD

PRESENTACION

El 19 de noviembre de 1991 se otorgo
escritura publica fundacional de Gestién y
Planeamiento Territorial y Medioambiental,
S.A.U. (en adelante GESPLAN), que fue
inscrita en el Registro Mercantil, el 9 de
enero de 1992, existiendo como persona
juridica desde esta ultima fecha.

Su capital social es integramente de
titularidad publica y tiene la consideracion
de medio propio personificado respecto a
la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de los organismos
auténomos que dependen de la misma, asi
como de latotalidad de los Cabildos Insulares
y gran parte del conjunto de municipios de
Canarias.

Todos los Cabildos Insulares y todos

los Ayuntamientos son representados
en el Consejo de la Administracion de
la sociedad, con dos vocales, uno que
representa a la totalidad de los Cabildos,
y otro que representa a la totalidad de los
Ayuntamientos, teniendo esta sociedad
que realizar los encargos que formalizan
los mismos en el marco de sus respectivas
competencias y funciones y en las materias
que constituyan su objeto social, vy
especialmente aquellas que sean urgentes
0 que se ordenen como consecuencia de las
situaciones de emergencias que se declaren.
Alos efectosdelaaplicaciondelaley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, esta sociedad mercantil publica
tiene la consideracion de poder adjudicador,
de conformidad conlo previstoenelapartado
3d)del articulo 3 de la Ley de referencia.
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2. LA PLANIFICACION

FSTRATEGICA EN GESPLAN

82.81. PRIMERDS PASOS EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

GESPLAN ha venido desarrollando su
experiencia en proyectos durante mas
de tres décadas, si bien, no fue hasta
fechas relativamente cercanas, en el
ano 2022, cuando la sociedad incorpora
una mirada estrategica de alto nivel a su
funcionamiento corporativo. La redaccion
del Plan Estratégico 2022-2024 supone la
primera gran apuesta en este sentido, una
hoja de ruta que se deriva de dos grandes
premisas: por un lado, una mirada hacia
dentrodelaentidad que buscadocumentar
y reflexionar sobre los retos a afrontar
una vez superada la crisis institucional
marcada por la pandemia del Covid-19 vy,
por otro, dar respuesta y cumplimiento
a la Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reforma laboral,
la garantia de |la estabilidad en el empleoy
la transformacion del mercado de trabajo,
cuyo articulado afectaba, de manera muy
especial, a las formulas de mantenimiento
y contratacion del personal propio de
GESPLAN.

Esaformulacionestratégica, quefinalmente
recibi6 el nombre de “Instrumento
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de Planificacion Estratégica para la
Contratacion de Personal por Tiempo
Indefinido de GESPLAN" (IPE), aprobado
con fecha 30 de junio de 2022, se mantuvo
vigente hasta la aprobacion de un nuevo
instrumento para el periodo 2023-2025.

Si bien es cierto que este nuevo IPE
argumenta y responde perfectamente
al objetivo de equilibrar los ingresos
economicos de la entidad y formular una
prevision de mantenimiento y contratacion
de personal sostenible con respecto a
dichos ingresos, la realidad es que en el
mismo se echa en falta la inclusion de
acciones que vayan mas alla de este reto en
particular.

Elresultado, por tanto, se asemejamasaun
plan de negocio que, realmente, a una hoja
de rutaenlaque se plasme el alcance de los
objetivos estratégicos marcados en 2022,
Cuyo propdsito iba encaminado a la mejora
continua y la modernizacion de la entidad
en su conjunto.

Sin embargo, este tipo de cambios no



surtirian efecto si no se hicieran extensivos
a todo el equipo humano que forma parte
de GESPLAN. Cada persona ligada a la
entidad constituye una parte importante del

1991
Constitucion de GESPLAN

engranaje corporativo y sus aportaciones
resultan claves en la reinterpretacion de la
entidad y su estrategia para los proximos
anos.

2021

Primer enfoque estratégico

IPE 2022

Instrumento de Planificacion Estratégica para la

Contratacion de Personal por Tiempo Indefinido (2022-2024)

enfoque

Retos post COVID19

IPE 2023

INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION
FINANCIERA NO
ESTRATEGICOS

Ley 32/2021 (reforma Laboral)

Instrumento de Planificacion Estratégica(2023-2025)

enfoque

Equilibrio de ingresos

Mantenimiento y Contratacién del personal

82.82. LA NECESIDAD DE UNA MIRADA ESTRATEGICA HACIA EL FUTURD

Resuelta la principal problematica a la
que se enfrentaba la entidad desde un
punto estrategico y que no era otra que
dar respuesta a la situacion laboral de
su personal, desde noviembre de 2023
se comenzaron a concretar una serie
de medidas encaminadas a cumplir con
algunos de los objetivos estratégicos hacia
un cambio de modelo que, vislumbrado en el
Plan de 2022, habian quedado relegados por
la urgencia en la resolucion de cuestiones
ligadas a la reforma laboral.

La necesidad de establecer una marca
temporal de referencia para ese futuro
fijo la mirada en el ano 2031. GESPLAN
celebrara en esa fecha su 402 aniversario,
justo el ano despues de la frontera marcada
por la ONU para la Agenda de Desarrollo
Sostenibleysus Objetivos, que tambienesla
linde temporal de un sinfin de instrumentos
estratégicos a nivel europeo, estatal y
autonomico que aspiran a ser la base
sobre la que construir un nuevo modelo de
desarrollo para el futuro.
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GESPLAN ha contribuido -y sigue
contribuyendo en la actualidad- al diseno
y planificacion de esa vision a medio vy
largo plazo, pero no es menos cierto que,
de puertas adentro, como organizacion, la
cercania a esas cuatro decadas de historia
merece un alto en el camino, un ejercicio
de reflexion interna que redefina a la
propia institucion y la ayude a afrontar los
importantes retos a los que se enfrentan
las Islas en un futuro cercano a todos los
niveles.

B2.83. SENDERQ-3]

Estemarcadoespiritu participativoeselque
define y guia la redaccion de "SENDERO-31,
el marco estratégico elaborado por
GESPLAN para el periodo 2025-2031 en el
que se registra la vision compartida sobre
el futuro de la entidad ante los desafios
y las dinamicas de transformacion a las
que se enfrenta Canarias en el presente
y en el futuro, identificando escenarios
posibles, viables e innovadores. Seran estos
escenarios -de caracter orientativo y no
vinculantes- los que ofrezcan un espectro
de posibilidades abiertas sobre el que
desarrollar un proceso de profundo debate
sobre el modelo deseado para el futuro
de GESPLAN y del objeto y alcance de sus
servicios.

Para la redaccion de SENDERO-31
se disenaron una serie de modelos vy
herramientas metodoldgicas participativas
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En este sentido, desde noviembre de 2023
se han ido introduciendo una serie de
medidasanivelfuncionalyorganizativo cuyo
principal objetivo es dinamizar los procesos
internos de la entidad en busca de ofrecer
unos servicios mas eficaces y eficientes,
tanto a nivel interno como externo, con
propuestas innovadoras de alto valor
anadido en materia de politica territorial
y medioambiental a las administraciones
publicas de cualquier nivel.

qgue incluyen los formularios, pasando por
los talleres presenciales o las entrevistas y
cuyo objetivofue elderecogernecesidades,
demandas, experiencia y conocimiento por
parte de todos los niveles profesionales de
GESPLAN. Con ese proposito, se remitio
diferente material y documentacion a todo
el personal de la entidad mediante el cual
se les brindo la posibilidad de ser participes
del proceso.

SENDERO-31 aspira a ser, en ese sentido,
la referencia documental inicial con la que
acometer un proceso de debate continuo
en profundidad sobre el funcionamiento
actual de la propia organizacion, su puesta
en valor en el futuro inmediato de las Islas
Canarias y, especialmente, su definitivo
posicionamiento como agente clave en la
politica territorial y medioambiental de las
mismas.




B3. RNTECEDENTES

PUNIO Dt PARTIDA

El proceso de elaboracion del Marco
Estratégico de GESPLAN 2025-2031 (en
adelante, SENDERO-31) ha combinado
tareas de analisis de documentacion,
contraste con agentes implicados y debate
abierto con los diferentes miembros de
la entidad, confiriendo un protagonismo
especial al personal técnico y de campo de
la empresa.

Laconvergenciadel proceso de elaboracion
de SENDERO-31 con un proceso de
reestructuracion interna de GESPLAN, asi

como de hitos importantes para la misma
como la firma de un nuevo convenio laboral,
ha dado lugar a numerosos encuentros,
entrevistas y encuestas que han permitido
recabar un gran numero de aportaciones
para conformar el contenido del Marco
Estrategico.

Adicionalmente, las demandas e intereses
identificados serviran de base para disenar
y definir futuros planes sectoriales de
gestion durante el periodo de vigencia dg
SENDERO-31.
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84. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Y ESTRATEGICO

8481, HERRAMIENTAS DE ANALISIS

La elaboracién del diagnéstico institucional y estratégico sobre GESPLAN con caracter previo
a la redaccion de SENDERO-31 se ha fundamentado en el uso de diferentes herramientas de
diagnostico entre las que destacaron:

- elandlisis de ladocumentacion corporativa de la entidad.

« elanalisis de casos de éxito de entidades similares a GESPLAN.

« larealizacion de tres procesos participativos con la plantilla de la organizacion:
= untest deevaluacion sobre el futuro a corto y medio plazo.

= un analisis de las fuerzas del cambio que determinaran los proximos anos
de GESPLAN vy, en base a las mismas, la determinacion de cuatro posibles
escenarios futuros.

= seis mesas de trabajo participativo (98 personas)con los y las responsables de
jefaturas de proyecto y “Técnicos de Ayuda a la Produccion”(TAPs).
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B4.82. PROCESOS PARTICIPATIUOS

Sin ser este el espacio destinado a la
descripcion en profundidad de todo el
proceso Yy desarrollo metodoldgico del
diagnostico institucional y estrategico
realizado como antesala a la redaccion de
este marco estratégico, no es menos cierto
que los resultados del mismo merecen una

TEST DE EURLUACION SOBRE EL FUTURD A CORTO Y MEDID PLAZD

Con la intencion de recoger una vision de
3609 de todos los niveles profesionales de
GESPLAN, como parteinicial del diagnoéstico
sellevbacabounaencuestadirigidaatodala
plantilla de la entidad en la que se solicitaba
a las personas encuestadas que expresara
sus inquietudes, necesidades y propuestas
acerca del futuro de la empresa - y de si
mismas dentro de la misma- a traves de una
serie de cuestiones.

El cuestionario-evaluacion recibié un total
de 323 respuestas(un 30% del personal total

breve resena que ponga de manifiesto, de
especial manera, el valor de las propuestas
ofertadas por el personal de GESPLAN a la
redaccion de SENDERO-31 y su importante
contribucion a la planificacion que en él se
contempla.

encuestado) caracterizada por una larga
estancia en GESPLAN, con titulacion media
0 superior, que considera asegurada, en su
gran mayoria (80%), la salud de la empresa
a medio plazo. Entre otros aspectos, las
personas encuestadas valoraron, de manera
ampliamente positiva(32%), las condiciones
laborales como la causa fundamental de
su permanencia en la entidad, siendo la
posibilidad de mejora profesional (30%),
de manera paradojica, como la causa
fundamentalalaque sealude paraabandonar
la entidad.

ANALISIS DE FUERZAS DEL CAMBIO ¥ DETERMINACION DE “ESCENARIDS FUTURDS”

A lo largo del mes de junio de 2024 se
desarrollaron dos sesiones de prospectiva
estratégica con la direccién de GESPLAN
(27 personas) basadas en metodologia de
‘escenarios futuros’. El proposito final de
la actividad era recabar la vision particular
del ecosistema de personas que conforman
la capa directiva de la entidad y conducirla

hacia una vision comun, participada, flexible
y cocreada que permitiera disenary trazar el
marco estratégico que conduzcaa GESPLAN
en el periodo 2025-2031.

Para ello, y sobre una base metodologica
eminentemente participativa, las personas
participantes identificaron y analizaron
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las diferentes fuerzas del cambio que
actuaran en el futuro mas inmediato de
GESPLAN con el proposito de establecer
cuatro escenarios posibles que permitieran
dar una respuesta rapida y eficiente a sus

retos actuales y del manana, minimizando,
a su vez, la incertidumbre que caracteriza a
una sociedad en permanente y vertiginoso
cambio.

Como fruto del proceso de analisis y reflexion individual y grupal con el equipo directivo de
GESPLAN se identificaron los siguientes factores clave en el futuro a corto y medio plazo de la

entidad:

« Dependencia de la Union Europea.
La dependencia financiera, politica vy
téecnica con respecto a los designios
de la UE plantea una serie de desafios
significativos en el futuro de la entidad.
Resulta fundamental disenar estrategias
que permitan aprovechar al maximo
otros recursos, minimizando los riesgos
asociados a la dependencia externa.

« Mision y vision de la entidad vinculada
a cambios politicos. La dependencia
con respecto a las entidades publicas
y el nombramiento politico de sus
cargos constituyen un riesgo para la
entidad. La toma de decisiones basadas
en criterios técnicos y profesionales
ayudaria a reforzar la independencia, la
imparcialidad y la transparencia de la
entidad.

« Resiliencia frente a los fendmenos
de crisis. GESPLAN debe adaptarse
con rapidez y eficacia a situaciones
de crisis, transformando los desafios
en oportunidades. La inversion en
tecnologia, la innovacion y el desarrollo
de las competencias del personal seran
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claves para construir una organizacion
mas resiliente.

« Singularidades de un territorio
archipielagico. Canarias tiene
unas singularidades geopoliticas
y socioecondémicas que impactan
directamente en el trabajo diario de
GESPLAN  (administraciéon  publica
multinivel, geografia insular, especies
invasoras, migraciones, etc.). Estas
condiciones ofrecen limitaciones
y riesgos, pero también ventajas
competitivas frente a otros territorios.

« Compromiso social de la entidad. El
compromiso social corporativo debe
dejar de ser una‘opcion” para convertirse
en una necesidad estratégica que genere




valor a largo plazo para la organizacion.
En un mundo ecologicamente mas
consciente e implicado, se deben alinear
los objetivos de negocio conlosintereses
de la sociedad en su conjunto.

Gobernanza del dato e Inteligencia
Artificial. La inteligencia artificial (IA)
no so6lo es la tecnologia del momento,
sino que va a cambiar el mundo como
en su dia lo hizo Internet. La mejora de la
gestion actual y la aplicacion de nuevos
modelos esta asociada a la necesidad de
contar con estructuras de datos solidas
y con una buena gobernanza del datoy la
seqguridad del mismo.

Relacién con el sector privado. E| futuro
de las empresas publicas no se concibe
sin su relacion con el sector privado.
Esa “‘cooperacién para el bien comun” se
enfrenta a grandes retos territoriales y
ambientales, en los que GESPLAN sera
clave por su conocimiento del sectory su
capacidad de planificacion.

Viabilidad y sostenibilidad financiera.
La incertidumbre econdmica que
resulta de trabajar con presupuestos
estimativos, con tarifas de caracter anual
o no disponer de acceso a la financiacion
bancaria hacen necesaria una gestion
financiera mas eficiente y transparente,

que garantice y maximice el beneficio
que GESPLAN reporta a la sociedad.

Tecnologizacion de operaciones
y capacidades. La integracion de
tecnologias  disruptivas como  la
inteligencia artificial, el big data, la
automatizacidn o los servicios en la nube
suponen grandes retos para GESPLAN.
La transformacion digital requiere de
unainversion econdmica importante y un
esfuerzo decidido contra la resistencia al
cambio del personal.

La delgada linea: contratacion vy
medios propios. Aungue cuestionados
permanentemente, los ‘medios propios”
como GESPLAN deben ser referencia
para las administraciones publicas en
aspectos como la defensa del interés
publico, la creacién de empleo vy, sobre
todo, en la focalizacion de servicios
muy especificos, ofreciendo un alto
valor anadido gracias a conocimiento y
experiencia.

Multidisciplina sostenible y ecoldgica.
GESPLAN, a nivel interno, se
muestra como una suerte de silos de
conocimiento. Es necesario conectar las
diversas perspectivas para adaptarse
mejor a un mundo cada vez mas complejo
y competitivo, pues los compartimientos
estancos limitan la innovacién y la
eficiencia.  La  multidisciplinariedad
rompe barreras, fomenta la creatividad y
enriguece las soluciones.
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La definicion y priorizacién (segun su
importancia y su urgencia) de estas
doce fuerzas del cambio -también
denominadas fuerzas motrices o factores
claves- constituyen uno de los hitos mas
importantes del diagnéstico realizado, pues
seria la agrupacion de las mismas, las que
definirian, en gran parte, el proposito final
de SENDERO-31.

FC02 FCN FCO9

I 1
| |
I |
| |
| | -
| I
| Misiony vision de la La delgada linea: Viabilidad y |
. entidad vinculada a contrataciony sostenibilidad |
| cambios politicos medios propios financiera |
I 1
N oo v
Gobernanza Publica Resiliente
ST TTETEESEEEEEEEEE S SIS S EST N
FCO3 FCo6

Resiliencia frente Gobernanza del
alos fenomenos de dato e Inteligencia
crisis Artificial

Globalizacion Digital

GOBERNZANZA

GLOBALIZACION

El resultado final del ejercicio de valoracion
del impacto de las fuerzas del cambio
estableceria como prioritarios los cinco
factores clave que se representan en la
siguiente imagen, cuyo agrupamiento dio
como resultado, la definicion de los dos
grandes vectores del futuro de GESPLAN
para el periodo 2025-2031.

PUBLICA
RESILIENTE

<

+Vv

DIGITAL

IMPULSO
CULTURAL

La“Globalizacion Digital”y la“Gobernanza Publica Resiliente” se convierten, conjuntamente con
el “Impulso Cultural” que enmarca a ambos vectores, en el marco de flexibilidad estratégica en
el que se desarrollaran los cuatro diferentes y posibles escenarios futuros de GESPLAN en el
tiempo de vigencia de SENDERO-31.
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MESAS DE TRABAJO CON RESPONSABLES DE JEFATURAS DE PROYECTO Y TAPS

Sibienlaaltadireccionaportalavisionalargo
plazo y el rumbo general de la organizacion,
la inclusion de las jefaturas de proyecto y de
la capa técnica resultaba fundamental para
garantizar que SENDERO-31 fuera un marco
estratégico realista, ejecutable y alineado
con las necesidades de GESPLAN a nivel
operativo.

Laparticipaciondelamismasematerializéen
la celebracion de seis mesas de trabajo enla
que participaronuntotalde 98 rolestécnicos
de la entidad. Para recoger las propuestas
de estas sesiones se invitd a debatir acerca
de las cuestiones a corregir, afrontar,
mantener y/o explotar (metodologia CAME)
en relacion a 5 grandes tematicas de alto
impacto en el futuro a cortoy medio plazo de
GESPLAN: Innovacion, Internacionalizacion,
Talento, Alianzas y Comunicacion. Con el
foco puesto en dichos vectores, se invito
a las personas participantes a realizar
propuestas de mejora cuyo resultado final

/

fue una relacion de mas de doscientas
iniciativas que, a modo de resumen, se
centraron en la necesidad de mejorar los
procedimientos internos de la entidad, la
necesidad de acondicionar los espacios
de trabajo, la mejora en las relaciones con
los agentes clave —especialmente con las
administraciones locales-, la dinamizacion
de los programas formativos y la urgencia
de mejora de los sistemas y canales de
comunicacion internos.

La combinacion de los resultados obtenidos
de los procesos participativos con el
equipo directivo y las conclusiones de las
mesas de trabajo con roles técnicos han
aportado una visién comun y de conjunto
de las necesidades y retos de GESPLAN,
asi como una mirada mas transversal sobre
la necesidad de un desplieqgue multinivel
de los planes operativos que resulten de
SENDERO-31.
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B4.83. MATRIZ DAFO

DEBILIDADES
« Falta de innovacion. Se observa
resistencia al cambio y falta de

modernizacion previa a la digitalizacion.

Problemas de suministro. El crecimiento
de la empresa ha generado problemas
con proveedores, incluyendo retrasos en
pagosy desconfianza.

Gestion documental inadecuada. La
carga burocratica y la falta de bases de
datos adecuadas restan agilidad a los
procedimientos internos,aumentandolos
costes y disminuyendo la competitividad
de laempresa.

Descompensacion de la estructura

organizativa. Una estructura obsoleta
que genera conflictos internos, ralentiza
la toma de decisiones y dificulta la
adaptacion alos cambios del mercado.

Resistencia al cambio. El rapido avance
de las nuevas tecnologias y formas de
hacer conlleva una inherente resistencia
alos cambios que se deberian hacer para
adaptarse, limitando asi el progreso.

Desmotivacion del personal e
insuficiente desarrollo de la carrera
profesional. La falta de motivacion
y oportunidades de crecimiento
profesional genera un clima laboral
negativo, afectando la productividad vy
aumentando la rotacién de personal.

Silos tecnologicos en la organizacion.
Los silos tecnoldgicos fragmentan la
informacidn y dificultan la colaboracion,
ralentizando los procesos y reduciendo la
innovacion en la organizacion.

Condiciones de trabajo. Las deficiencias
en las instalaciones y la falta de
conciliacion entre horarios pueden
afectar la productividad y el bienestar del
personal.

Los problemas de comunicacion interna
generan malentendidos, retrasan
proyectos y erosionan el clima laboral.
La falta de claridad en los mensajes, la
ausencia de canales de comunicacion
efectivos y la falta de feedback fomentan
la desconfianza y disminuyen la
productividad, afectando directamente
los resultados de GESPLAN.



AMENAZAS

Competencia desleal. La percepcion
negativade GESPLAN como competencia
desleal para empresas privadas puede
afectar la reputacion y las relaciones
comerciales.

Alta dependencia de su escenario
economico. La excesiva dependencia
de las condiciones  economicas
externas expone a la empresa a una
alta vulnerabilidad, dificultando su
sostenibilidad a largo plazo.

Cambios reglamentarios / legislativos.
Loscambiosreglamentariosylegislativos
pueden generar incertidumbre,
aumentan los costes de cumplimiento e
impactan sobre los modelos de negocio,
poniendo en riesgo la competitividad y la
sostenibilidad de la entidad.

Cuota de mercado limitada. Esta
limitacion restringe el crecimiento de la
empresa, limita susingresosy dificulta la
inversion en modernizacion.

Falta de confianza de la ciudadania
por la poca transparencia. La falta de
transparencia en determinados aspectos
genera desconfianza en la ciudadania,
erosiona lareputacién de laorganizacion,
dificulta y puede llevar a la pérdida de
clientes, empleados y oportunidades de
negocio.

La insuficiencia financiera es una
amenaza constante. Las perdidas
inesperadas 0 una desaceleracion

economica pueden poner en riesgo la
continuidad operativa de la entidad
limitando su capacidad para invertir,
innovar y cumplir con sus obligaciones.

Rapido avance tecnolégico. Una brecha
tecnologica significativa expone a
GESPLAN a la obsolescencia, la pérdida
de competitividad y la incapacidad para
adaptarse a los cambios del mercado.
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FORTALEZAS

Capacitacion y formacion. Existe un
enfoque en la capacitacion a traves de
Gesplan Academy, lo que puede mejorar el
conocimiento y habilidades del personal.

Compromiso con lainternacionalizacion.
Hay un interés en ampliar la vision
internacional y participar en proyectos
fuera de Canarias, aunque la iniciativa
presenta algunos desafios.

Presencia fisica en todas las islas. La
presencia de GESPLAN en la totalidad de
las islas mejora la reputacion global de
la empresa y, sobre todo, ofrece mayor
cercania al cliente y facilita la adaptacion
alas necesidades e idiosincrasia local.

Amplio catalogo de servicios
especializados. Un amplio catalogo de
servicios especializados atrae a una
mayor variedad de clientes y posiciona a
laempresa como lider en su sector.

Equipo humano comprometido vy
multidisciplinar. La variedad de
disciplinas favorece una vision desde
diversas perspectivas, fomenta la
innovacion y mejora la eficiencia en la
resolucién de problemas.

Experiencia en proyectos
internacionales. Elrecorridoenproyectos
europeos, principalmente, aporta un
conocimiento profundo de mercados
globales, facilitando la adaptacion a
diferentes culturasy regulaciones.
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Empresa de referencia en su sector.
Ser la empresa de referencia en gestion
territorial y medioambiental en las islas
consolida la reputacion de GESPLAN,
atrae a los mejores talentos y facilita la
expansion en nuevos mercados.

Capacidad de materializacion de fondos
publicos. La capacidad de materializar
fondos publicos permite ejecutar
proyectos de gran envergaduray acceder
a nuevas oportunidades de negocio,
ademas de favorecer la reputacion de la
empresa.

Clara orientacion de servicios a la
ciudadania. La orientacion de servicios
a la ciudadania genera lealtad, mejora la
reputacion y fortalece el vinculo con la
comunidad.

Una estructura de apoyo a la calidad,
respaldada por certificaciones ISO que
garantiza la excelencia en los procesos,

mejora la satisfaccion del cliente vy

refuerza la confianza en la marca.




/

OPORTUNIDADES

Implementacion de Nuevas Tecnologias.
La adopcion de tecnologias como la
Inteligencia Artificial y lametodologia BIM
puede modernizar los procesosy mejorar
la calidad del servicio.

Expansion Internacional. La
internacionalizacién puede abrir
nuevas oportunidades de negocio vy
diversificacion de proyectos.

Experiencia y gestion del cambio
climatico. Aunque tragicos, ofrecen
una oportunidad Unica para GESPLAN al
evidenciar la fragilidad del ecosistema. El
conocimientoy experienciaendisciplinas
ambientales suponen un valor anadido
de cara al liderazgo de proyectos de
reconstruccion ecologica, consolidando
el papel de GESPLAN como agente de
cambio.

Buen marco estratégico y mayor
conciencia ecologica a nivel europeo
y estatal. La sostenibilidad vy la
concienciacion nunca recibieron tanta
atencion como en el presente. La
planificacidn estratégica y la normativa
de referencia a nivel estatal y europeo
sobre areas de conocimiento de
GESPLAN esampliay variada, ofreciendo
oportunidades de negocio a la entidad.

\

Fondos destinados en gran parte al
objeto social. En relacién con lo anterior,
la mayor conciencia y normativa se ha
visto refrendada por una importante
aportacion de fondos destinados a
proyectos en los que GESPLAN dispone
de larga trayectoria.

La renovacion generacional del personal
inyecta nueva energia y perspectivas
en GESPLAN. Las nuevas generaciones
aportan habilidades digitales, enfoques
innovadores y una mayor diversidad, lo
que puede impulsar la creatividad, la
adaptacion al cambio y la competitividad
de las empresas.

La condicion de RUP. Ser Regidn
Ultraperiferica ofrece un marco legal
y financiero que compensa ciertas
desventajas geograficas e impulsa
medidas de desarrollo que se traducen en
oportunidades para invertir en sectores
estratégicos, diversificar la economia
y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

Entidades locales con escaso personal.
La escasez de personal publico en el
ambito local crea una demanda creciente
de servicios especializados. GESPLAN
puede aprovechar esta oportunidad
ofreciendo servicios de alta calidad vy
consolidando su posicion en el mercado.
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MARCO ESTRATEGICO

B5. MISION. UISION. PROPOSITO Y UALORES

85.01. MIsSIon

Lamisioén de GESPLAN es contribuiraprotegery mejorar el territorioy el
medioambiente manteniendounaltoniveldeinformaciényconocimiento
a traves del seguimiento y evaluacion de planes, programas, proyectos
y actuaciones, promoviendo la colaboracidn y la corresponsabilizacion
paralograr este objetivo comun.

85.62. UISION

La vision de GESPLAN es ser reconocida como una empresa publica
de referencia en la gestion territorial y medioambiental, no solo en

0 Canarias, sinoanivel global, impulsando una cultura organizativa séliday
comprometida. A traves de lainnovacion digital y la mejora continua, se
optimizaran las operacionesy servicios para fomentar la sostenibilidad,
tanto en el ambito local como en mercados internacionales,
convirtiéendose en una empresa resiliente ante los desafios del entorno
socioeconémicoy consolidando suliderazgo enla creacién de valor para
el territorioy las personas.
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85.83. URLORES

Los valores corporativos de GESPLAN son aquellos atributos por los
gue la entidad quiere ser reconocida ante sus clientes y el resto de
sus grupos de interés y constituyen el instrumento clave de su cultura
organizacional, entendidos como los principios y normas de actuacion
internas/externas que marcan laactuacion de la organizacion ylaforma
de consecucidn de su misiony vision.

TERRITORIO

El territorio es el espacio de actuacion de GESPLAN. La gestién y planificacion
del mismo es fundamental para garantizar e impulsar un desarrollo sostenible a
nivelambiental, econdmicoysocialcomorespuestaalasnecesidades presentes
sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
Estas practicas permiten ordenar el uso del suelo de manera que se optimicen
los recursos disponibles, se protejan los ecosistemas naturales y se promueva
un crecimiento urbano y rural equilibrado. El territorio es, ademas, el destino
final de implementacién de infraestructuras y servicios publicos eficientes,
que mejoran la calidad de vida de la poblacién promoviendo la equidad social, al
garantizar el acceso igualitario a los recursos y servicios basicos.

IMPULSO AL DESARROLLO

El impulso del desarrollo es uno de los vectores de la misién de GESPLAN. La
planificacién del territorio y el desarrollo fundamentalmente economico estan
estrechamente vinculados, ya que una adecuada ordenacion territorial es
fundamental para impulsar un crecimiento sostenible y equilibrado. Al integrar
el desarrollo socioeconémico en la planificacién territorial, se establece un
modelo de crecimiento economico basado en modelos de negocio coherentes
con las caracteristicas y potencialidades de cada territorio en particular,
generando empleo, mejorando la calidad de vida y fortaleciendo las economias
locales.
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NEGOCIO SOSTENIBLE

BUEN GOBIERND

La vision estratégica de GESPLAN es promover el impulso del desarrollo
economico a traves de una amplia gama de oportunidades de negocio
que pueden transformar territorios y comunidades enteras. Al planificar
estratégicamente el uso del territorio, se abren nuevas posibilidades para la
inversion en infraestructuras, servicios, programas y proyectos que promuevan
la sostenibilidad y la resiliencia ambiental.

Asimismo, la mejora de las infraestructuras urbanas y rurales puede estimular
sectores vitales para Canarias como el turismo, creando nuevas fuentes de

ingresos y empleo. Sin embargo, la condicion de entidad publica de GESPLAN
no puede acometer un proceso de expansion de negocio sin tener en cuenta
su obligacion de generar valor para la sociedad. El pensamiento estratégico
comercial debe estar supeditado a la implementacion de politicas y practicas
que promuevan el desarrollo sostenible, la inclusion social, la transparencia y
la etica en su gestion. En definitiva, GESPLAN debe desempenar un ejercicio
de buen gobierno que impulse la educacion, el empleo digno, la reduccién de
desigualdades, y la proteccion ambiental.

El ejercicio de buen gobierno es un paradigma de GESPLAN que atiende,
fundamentalmente, alatransparencia, larendicion de cuentasy la participacion
ciudadana. Implica la publicacion regular de informes financieros y operativos,
la realizacion de auditorias externas e internas, y la inclusion de un consejo de
administracién independiente para asegurar decisiones imparciales. Ademas,
fomenta la consulta y el didlogo con la comunidad para garantizar que las
decisiones reflejen el interés publico y se gestionen los recursos de manera
eficiente y ética.
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I
ComunICACION

Tanto a nivel interno como externo, la comunicacion, la colaboracion y la
participacionson piezasclave paralaconsecuciondelosobjetivosde GESPLAN.
Una buena comunicacion asegura que todos los actores involucrados, desde
las administraciones publicas hasta la propia sociedad, estén informados de
las decisiones, proyectos y politicas que impactan sobre el territorio. Estos
elementos no solo incrementan la transparencia y la confianza en la entidad,
sino que permiten una comprension mas clara de los desafios y oportunidades
alos que se enfrenta en el dia a dia, previniendo malentendidos y reduciendo la
resistencia alos servicios y acciones de GESPLAN.

COLABORACION

PARTICIPACION

La colaboracion, tanto entre entidades publicas como privadas, es igualmente
crucial. El trabajo de GESPLAN involucra multiples dimensiones que requieren
del aporte de diversos sectores, cada uno con conocimientos y recursos
especificos. Fomentar la colaboracién entre actores publicos, empresas,

organizaciones no gubernamentales y resto de la sociedad civil, se logra un
enfoque multidisciplinario que permite enfrentar de manera mas efectiva los
complejos desafios que debe afrontar la entidad.

@

La participacioninternay externa, por su parte, asegura a GESPLAN decisiones
informadas e inclusivas. A nivel interno, la aportacion especialista del personal
otorga experiencia y conocimiento, garantizando la coherencia en la toma de
decisiones; a nivel externo, la involucracion de la ciudadania, la sociedad civil
0 las empresas permite que las politicas respondan a las necesidades locales,
fomentando el didlogo, reduciendo conflictos y promoviendo un impacto de
valor en el territorio y un cambio social basado en principios sostenibles y
equitativos.

\
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IMPACTO ¥ CAMBIO SOCIAL

LLa ciudadania habita el territorio, abrazay se beneficia del desarrollo economico,
demanda una gobernanza por parte del sector publico cada vez mas eficaz,
eficiente y transparente y es quien vive las consecuencias directas de los
servicios de GESPLAN. Involucrarla en los procesos no es, por tanto, una
cuestion menor, sino una obligacién por parte de la entidad pues solo de esta
manera se puede generar un verdadero impacto social y ser un motor de cambio
positivo para la comunidad.

El cambio social generado por una buena gestién territorial y ambiental se
manifiesta también enla conciencia ecologica que se fomenta en la ciudadania.
Iniciativas como la proteccion de ecosistemas o la promocion de practicas
agricolas sostenibles no solo benefician al entorno natural, sino que también
sensibilizan sobre laimportancia de un desarrollo responsable y respetuoso con
el medioambiente.

86. ENr00UE CONCEPTUAL:
MAPA ESTRATEGICO

06.91. FORMULACION ESTRATEGICA ALINEADA CON EL GOBIERND DE CANARIAS

Desde 2018, la Administracion Publica Elfinultimo de este Modelo es estableceruna

de la Comunidad Autonoma de Canarias
ha trabajado de manera progresiva en la
implantacién de un modelo “Modelo de
Referencia de Planificacion Estratégica vy
Direccion por Objetivos” que tiene estrecha
relacién con la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible 2030 vy la Presupuestacion
Orientada a Resultados.
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estrategiaunicaque permitaquelosdistintos
departamentos del Gobierno de Canarias y
sus organismos publicos vinculados trabajen
mediante un instrumento homogéneo vy
coordinado basado en la consecucidon de
los objetivos marcados para el conjunto del
archipielago.




La implantacion del modelo tuvo un hito importante con la publicacion del Decreto 88/2023,
de 25 de mayo, en el que se evoluciona desde un sistema simplificado a uno mas complejo,
que ha servido a SENDERO-31 como referencia metodologica, especialmente, a la definicion de
objetivos e indicadores que en el se incluyen. De la aplicacién de dicho Decreto se origina una
vinculacion estratégica con el Gobierno de Canarias que se representa en el siguiente grafico:

+

«n
Gobierno plan

de Canarias

PLAN ESTRATEGICO DEL . P o
GOBIERNO DE CANARIAS (PEGOBCAN) Diagnéstico Institucional (2024)

A Diagnostico Estratégico (2024)
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an
Gobierno Consejeriade Politica Territorial,

de Canarias Cohesion Territorial y Aguas l
PLAN ESTRATEGICO --—- e e I .m I ké ¢

DEPARTAMENTAL (PED) ,
MARCO ESTRATEGICO DE GESPLAN 2825-2631

A

Aportaciones de GESPLAN al PED R |Spupyg
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6.02. MAPA ESTRATEGICO

El “Mapa Estratégico” de SENDERO-31 se despliega a partir de la mision, vision y valores de
GESPLAN en perfectaalineacion con suobjeto social, sufinalidad, susfuncionesy sus servicios.
Este despliegue, ademas, no aspira solo a convertirse en el mapa de SENDERO-31, sino de todas
las iniciativas de planificacion que en este sentido se afronten en el corto y medio plazo desde

la entidad.

[ senderod|

L MARCO ESTRATEGICO DE GESPLAN 2825-2031

5 1

FEJES OBJETIVOS
\ ESTRATEGICOS

Aunqgue el desplieque estratégico pueda
entenderse como una “cascada’, en el caso
de SENDERO-31 se pretende que la relacion
entre los distintos elementos del mapa(ejes,
objetivos, acciones, etc.) se caracterice por
una flexibilidad estratégica que facilite una
estructura mas estable y perdurable en el
tiempo. Este caracter dinamico atiende a
una realidad actual en la que los cambios se
producen de forma cada vez mas acelerada.

Por ello, se propone un plan flexible desde
el punto de vista temporal, operativo
y contextual en el que se entiende la
planificacién estratégica como un terreno
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— PLANES OPERATIVOS ANUALES

Objetivos Especificos )

L

Acciones

sobre el que GESPLAN tiene que transitar,
alcanzando una serie de hitos que se
comportan como “acciones completadas” de
la estrategia, y que contribuiran a consequir
los objetivos planificados inicialmente.
Este terreno esta atravesado de “senderos”,
caminos que se recorren de manera natural,
que eluden la linea recta para adaptarse
a la orografia del terreno y que ofrecen la
seqguridad de saber a ddénde conducen.
A su vez, el transito hacia los objetivos
estratégicos, a través de las distintas lineas
y acciones, permitira el diseno de multiples
escenarios.



LLa base sobre la que se realiza y justifica el despliegue estratégico de SENDERO-31 se articula
sobre cinco grandes ejes estratégicos:
- La modernizacion y transformacion digital se erigen como el motor que impulsa el
desarrollo de nuevos productos, y la mejora de servicios y procesos, permitiendo a
GESPLAN diferenciarse de la competenciay satisfacer las necesidades de sus clientes.

- Lainternacionalizacionylaexpansiondemercadodebe marcarlaampliaciondehorizontes
de GESPLAN, permitiéndole acceder a nuevos mercados y aprovechar oportunidades de
crecimiento. Al expandir su presencia mas alla de Canarias, la empresa podra diversificar
sus ingresos, reducir riesgos y aumentar su visibilidad en el plano estatal e internacional.

- Lagestiondel talentoy el desarrollo de competencias resultara esencial paraimpulsar la
modernizacion y garantizar la ejecucion exitosa de SENDERO-31. Atraer, formar y retener
a buenos y buenas profesionales sera crucial para adaptarse a los desafios del futuro
inmediato de la entidad.

- Unacomunicacion eficiente y cohesiva es fundamental para construir relaciones solidas,
en primer lugar, con el personal de la propia empresa, asi como con clientes y otros
agentes clave. Una comunicacion claray transparente facilitara la colaboracion, mejorara
la reputacion de la empresay fortalecera su posicion en el sector.

« La implementacién de un modelo operativo sostenible, guiara el éxito de la estrategia
en relacion ala mejora de la rentabilidad, el fortalecimiento de la posicion competitiva de
GESPLAN o la respuesta mas efectivay de mayor calidad a la demanda de sus clientes.

Al desplegar estratégicamente estos consecuencia, la evaluacion del desempeno
ejes, GESPLAN se esta dotando de un del conjunto de la plantilla.

ecosistema dinamico y colaborativo que le

permitird alcanzar sus metas estratégicas SENDERO-31 es una propuesta de
a medio plazo y prosperar en un entorno marco estratégico en el que los ejes no

son componentes aislados, sino que
se entrelazan de manera sinérgica: la
modernizacion proporciona el impulso,
la internacionalizacion expande los

cada vez mas complejo y competitivo.
Estos ejes habran de actuar como brujulas,
orientando los esfuerzos de la empresa
hacia objetivos comunes y alineados con su
vision a corto y medio plazo. La intencion de
su planteamiento no es solo proporcionar
una direccién estratégica, sino servir
como marco de referencia para la toma

horizontes y multiplica las fuerzas, el
talento aportala energia, lacomunicacion
fortalece la relacion entre todos los

ejes, eficientando la produccion para la
construccion de un modelo de negocio

el cumplimiento de los objetivos vy, en
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07. EJES ¥ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJES
Modelo operativo
sostenible

EJE 4
Comunicacion
eficiente y cohesiva

Modernizaciony
transformacion digital

EJE2

Internacionalizaciony
expansion de mercado

EJE 3
Gestion del talentoy
desarrollo de competencias

87,81, EJE ESTRATEGICO 1. MODERNIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

La modernizacion y transformacion digital,
entendida como la introduccion de mejoras
en procesos, metodologias, productos vy
servicios que generanvalor, se haconvertido
en uno de los grandes imperativos
estratégicos para las empresas que buscan
mantenerse competitivas en un entorno
globalizado y en constante evolucion.

La definicion de este eje viene dada por
el aprovechamiento de la tecnologia para

optimizar procesos internos, mejorar

la experiencia del cliente y aumentar

la eficiencia operativa. Se enfoca en
la adopcién de herramientas digitales,
automatizaciones, integracion de sistemas,
y la implementacion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial,
el analisis de datos y las plataformas en la
nube.

Su proposito fundamental es transformar
GESPLAN en una organizacion agil,
innovadora y adaptada a las exigencias del
mercado moderno.




DBJETIUOS ESTRATEGICOS DE MODERNIZACION ¥ TRANSFORMACION DIGITAL

Optimizarlos procedimientos, metodologiasy formas de trabajo internos mediante
lainnovaciony automatizacion de procesos, mejorando la calidad y eficienciaen la
operacion diaria.

Modernizar la infraestructura tecnolégica mediante la estandarizacion e
interoperabilidad de sistemas de informacion, asegurando la integracion vy
optimizacion de recursos digitales como ERP y otras herramientas de gestion.

Convertir los datos en un recurso estratégico, recopilando, transformando y
utilizando la informacién de forma optima mediante herramientas de Business
Intelligence (Bl), gobernanza del dato y modelos de inteligencia artificial (IA) para
generar valor y apoyar la toma de decisiones.




7.62. EJE ESTRATEGICO 2. INTERNACIONALIZACION Y EXPANSION DE MERCADO

La internacionalizacion es la estrategia de
crecimiento que puede y debe transformar
a una empresa local en un actor global.
Definiendo la internacionalizacién como un
eje estratégico, GESPLAN podra acceder a
nuevas oportunidades de negocio, fortalecer
Su posicion en el mercado y asegurar un
crecimiento a medio plazo.

Poner el foco en otros territorios permitira
llegar a la organizacion a consumidores con

necesidades y preferencias diferentes, lo
que abre nuevas oportunidades de negocio
y, con ello, diversificar los riesgos, pues no
se depende de un unico mercado asi como
mitigar los efectos de las fluctuaciones
economicas locales.

La presencia en mercados internacionales
contribuye, ademas, a construir una marca
global y a mejorar la reputacion de la
empresa.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE INTERNACIONALIZACION ¥ EXPANSIAN DE MERCADD

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER ¥ AMPLIAR EL NEGOCIO DE GESPLAN FUERA DE CANARIAS

Las acciones a realizar en este sentido deben ir orientadas al fortalecimiento
y ampliacién del negocio de GESPLAN fuera de Canarias, consolidando su
presenciaen mercadosinternacionalesy enla peninsula mediante la prospeccion
de contratos, posicionamiento de marcay asistencia a eventos clave.




07.03. EJE ESTRATEGICO 3. GESTION DEL TALEATO ¥ DESARROLLD DE DE COMPETENCIAS

La captacion, el desarrollo, el intercambio y

la retencion de talento se han convertido en
un eje estratégico fundamental para el éxito
y la sostenibilidad de cualquier empresa,
especialmente en un entorno competitivo y
en constante cambio como el que caracteriza
este primer cuarto del siglo XXI. GESPLAN,
con la inclusion de este eje estrategico,
reconoce que su principal activo no es solo el
servicio que presta, sino las personas que o
creany loimpulsan.

Contar con un equipo talentoso permite a las
empresas diferenciarse en el mercado. Enun
mundo empresarial en el que la competencia
es feroz, las empresas que cultivan y son
capaces de retener su talento, mejoran la
calidad de susproductosyofrecenunservicio

al cliente de mejor y mayor calidad. Esto no
s6lo les otorga una ventaja competitiva,
sino que tambien les permite responder de
manera agil a las demandas del mercado.

Eltalento es clave para fomentar una cultura
organizacional positiva. Cuando se invierte
en el desarrollo del personal se genera un
ambiente de trabajo donde la motivacion
y el compromiso aumentan. Esto, a su vez,
reduce la rotacién del personal y los costos
asociados conlacontrataciony capacitacion
de nuevos empleados. Este “sentido de
pertenencia’ es uno de los factores criticos
mas necesarios para la estabilidad y el
crecimiento a largo plazo de GESPLAN.

DBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GESTION DEL TALENTO ¥ DESARROLLD DE COMPETENCIAS

‘@ OBJETIUD ESTRATEGICO 5: FORTALECER LA CAPACIDAD DE ATRACCION DE TALEATO

Posicionar a GESPLAN como una empresa atractiva para profesionales de alto
nivel y desarrollar una red de capacidades del personal basada en habilidades y

certificaciones.

0BJETIUO ESTRATEGICO 6: RETENER ¥ DESARROLLAR EL TALENTO ACTURL

- = |

Resultaraclave, enelperiododevigenciade SENDERO-31, aumentarlamotivacion,
elcompromisoylascompetenciasdel personalactualmediantelaimplementacion
de unplanderetribucién competitivo, programas de formacion continuay un plan
de carrera que ofrezca oportunidades de desarrollo profesional.
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B7.84. EJE ESTRATEGICO 4. COMUNICACION EFICIETE ¥ COHESIUA

Laincorporaciondelacomunicacioncomoeje
estratégicode SENDERO-31no sdloresponde
alanecesidad de mejoray dinamizaciondela
informacion interna y externa de GESPLAN
(en el plano meramente comunicacional),
sin0 como un eje estratégico transversal
de gran trascendencia, ya que influye
directamente en la eficiencia operativa, la
imagen institucional y la relacion con los
diferentes publicos de interés.

Una comunicacion interna clara vy
fluida fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo. EI personal que comprende la
vision, los objetivos y las expectativas de la
entidad estan mas alineados y motivados:
se reducen los malentendidos, se minimizan
errores y optimizan los procedimientos. En
este sentido, la retroalimentacion constante
entreequiposatravesdediferentesespacios
y canales facilita la resolucién de problemas
y latoma de decisiones.

Una estrategia de comunicacion bien
disenada ayuda a construir una imagen
positiva, transparente destacando el
compromiso con el servicio publico y la
atencion a las necesidades de la comunidad.

La mejora de la comunicacion en GESPLAN
debe acompanarse de nuevos canales.
Diversificarlaformaylamaneradecomunicar
potencia la interaccion y permite llegar
a diferentes segmentos de la audiencia,
adaptando el mensaje a sus preferencias y
habitos de consumo de informacion (redes
sociales, aplicaciones maviles, newsletters,
plataformas de mensajeria, etc.), haciendo la
comunicacion mas agil y accesible.

Lanecesidadderenovaryposicionarlamarca
GESPLAN es otro de los fines en materia de
comunicacion, debido, fundamentalmente
a la necesidad de mantenerse competitivos
en un mercado en constante cambio.

OBJETIUOS ESTRATEGICOS PARA UNA COMUNICACION EFICIENTE Y COHESIVA

DBJETIUO ESTRATEGICO 7: IMPULSAR UNA CULTURR DE COMUNICACION INTERNA ABIERTA Y TRANSPARENTE

Se ha de promocionar una cultura de comunicacion interna basada en la
transparenciay la colaboracion, facilitando el flujo de informaciony fortaleciendo
el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la empresa.
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‘@ DBJETIVO ESTRATEGICO 8: RENOUAR LA IDEATIDAD ¥ EL POSICIONAMIETO DE LA MARCA GESPLAN

Incluye acciones dirigidas al rediseno de la identidad corporativa y actualizacion
del posicionamiento de GESPLAN para consolidar su imagen como una empresa
innovadora y de confianza, alineando la marca con los valores y objetivos de la
organizacion.

OBJETIUO ESTRATEGICO 9: FORTALECER LAS RELACIONES ¥ LA COMUAICACION
EXTERNA CON LOS AGENTES CLAUE DE LA EMPRESA

Supone la consolidacion de relaciones de confianza y colaboracion con agentes
estratégicos (clientes, socios, proveedores y entidades gubernamentales) con el
fin de potenciar la sostenibilidad y crecimiento de GESPLAN.
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B7.85. EJE ESTRATEGICO 5. MODELO DE NEGOCID SOSTENIBLE

El proposito fundamental de este eje es el mercado, basandose en una produccion

generar un ecosistema de negocio resiliente mas aqgil y rentable.

en el tiempo, a traves de la prestacion de

servicios de calidad y eficientes. Unaalta eficiencia productivano solo reduce
costes operativos, sino que también mejora

Al optimizar procesos y minimizar las la calidad de los productosy servicios, lo que

ineficiencias, GESPLAN podra aumentar su a suvez fortalece la satisfaccion del cliente.

rentabilidad y mejorar su competitividad en

OBJETIUOS ESTRATEGICOS PARA UN MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

‘@ DBJETIUO ESTRATEGICO 18: GARANTIZAR LA ESTABILIDAD FINANCIERA DE LA EATIDAD

Resultara fundamental asegurar una gestion financiera eficiente y prudente que
permitaa GESPLAN mantener una estabilidad econémica sdélida, optimizando los
ingresosy controlando los costos para asegurar su viabilidad a largo plazo.

OBJETIUO ESTRATEGICO TE: INCREMENTAR LA CUOTA DE MERCADO EN SECTORES
EMERGENTES ¥ DE ALTA TENDENCIA

Implica el disenoy la planificacion de acciones dirigidas a expandir la presencia
de GESPLAN en sectores emergentes y de alta tendencia, posicionandose como
una empresa competitiva e innovadora en mercados en crecimiento que ofrecen
un alto potencial de rentabilidad.
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08. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Comoyahaquedado expresado enapartados
anteriores, SENDERQO-31 establece, de
partida, un enfoque estratégico que incluye
dos niveles principales de definicién: ejes
estratégicosyobjetivosestrategicos. Apartir
de dichos niveles, el desplieque estratégico
delproyecto habrade someterse anualmente
a su revision y actualizacion, basado en
el modelo establecido por el Gobierno de
Canarias incluido en el Decreto 88/2023, de
25de mayo, porelque se establece elmodelo
de referencia de planificacién y gestion

estratégica y direccién por objetivos de la
Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y de sus organismos
autonomos.

La implementacion del Modelo de
Planificacion y Gestion Estratégica del
Gobierno de Canarias lleva aparejada la
puesta en marcha de una serie de elementos
que se describen a continuacion por su
relevancia en el desplieque estratégico de
SENDERO-31.

SENOAM

MARCO ESTRATEGICO DE GESPLAN 2625-2831

$

PLANES OPERATIVOS ANUALES (2025 -2026)

L

Ejemplo 1: Plan de
Operaciones (IPE)

-

Ejemplo 2: Plan de
Transformacion Digital

-

Ejemplo 3: Plan de
Comunicacion Externa
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Enestecontexto,elPlanOperativoAnual(POA)
es, probablemente, el elemento principal
del modelo de referencia de planificacion
y gestion estratégica del Gobierno de
Canarias. En el caso de GESPLAN, se trata
del documento detallado que traduce las
estrategias a medio plazo de SENDERO-31en
acciones concretas a llevar a cabo durante
un ano especifico. Se trata, por tanto, del
mapa anual que guiara a GESPLAN hacia
la consecucion de los objetivos generales
del marco estratégico, asegurando que las
acciones diariasylos proyectosa corto plazo
estén enfocados en los ejes y objetivos de la
entidad.

A su vez, dicho mapa anual, estara formado
por “proyectos”’, entendiéndose como tal a
la unidad minima de la estrategia que puede
ser planificada de modo independiente y
ejecutadadeformaauténoma. Los proyectos
ordenan un conjunto de actividades o
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acciones que, combinando recursos
humanos, materiales, financierosy técnicos,
vendran definidos por una serie de variables
que facilitaran su adecuada ejecucion
(objetivos, responsables, plazos, recursos,
fases, riesgos, indicadores, acciones y
tareas a desarrollar, etc.), y se realizan con
el propdsito de conseguir un determinado
objetivo o resultado en un tiempo acotado.

Eventualmente, los proyectos pueden
agruparse en “programas”’, entendidos como
un nivel superior de asociacion operativa
del conjunto de proyectos que se agrupan
siguiendo criterios légicos de caracter
funcional, organico o territorial y que
facilitan la comprension y ejecucion de las
actuaciones.

Es por tanto, este despliegue estrategico el
que servira de guia para la puesta en marcha
y ejecucion de SENDERO-31.




B3. MAPA Dt ACTORES

En un entorno cada vez mas complejo y
dinamico, resulta fundamental comprender
elpapelquejuegandiferentesactoresdentro
y fuera de GESPLAN para desarrollar una
estrategia efectiva. Es aqui donde un mapa
de actores se convierte en herramienta
indispensable para optimizar la toma de
decisionesy fortalecer sus relaciones clave.

La elaboracion de este mapa de actores sera
unalaborinherente alapuestaen practicade
SENDERO-31 y contribuira, especialmente,
a la identificacion de potenciales alianzas
estratégicas, tanto publicas como privadas,
que puedan contribuir a los resultados
esperados de la estrategia y su continuidad
y sostenibilidad en el tiempo.

Se trata, por tanto, de identificar y clasificar
a las personas y organizaciones que pueden
ser importantes para el planeamiento,
diseno, implementacion, evaluacion o
sistematizacion del despliegue estrategico
de SENDERO-31, permitiendo:

« Alinear estrategias, asegurando que
las decisiones de GESPLAN estén
alineadas con los intereses de los
actores clave.

« FEstablecer y mantener relaciones
solidas con los actores clave.

« Anticiparyresolver posibles conflictos
con los actores clave.

« Construir una imagen positiva de la
empresa ante la sociedad.
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Se detalla a continuacion, una relacion de actores clave (ya sean individuos, grupos o
instituciones, o bien internos o externos) que tienen un interés significativo para GESPLAN y
que pueden influir o ser influidos por sus decisiones y acciones.

Actores Primarios. Aquellos que tienen una relacion directay formal con GESPLAN y
cuyos intereses estan estrechamente vinculados a su desempeno.

* (Gobierno de Canarias. Como “propietario” mayoritario, establece politicas y
regulaciones que pueden afectar a la entidad.

= Plantilla. Es la fuerza laboral y tienen un interés directo en las condiciones
laborales y los salarios.

= Sindicatos. Representan a las personas empleadas y negocian condiciones
laborales colectivas.

= (Clientes. Adquieren los productos y servicios de GESPLAN y son la razon de
ser de la misma.

= Proveedores. Suministran los insumos necesarios para la operacion de
GESPLAN.

Actores Secundarios. Tienen un interés mas indirecto en la entidad, pero pueden
influir o ser influidos por ella. Entre ellos se encuentran:

- Competidores. Buscan una ventaja competitiva en el mercado.

- Corporaciones locales. Se ven afectados por las operaciones de la empresa,
especialmente en términos ambientales y sociales.

« Academiay centros de investigacion. Proveen e intercambian conocimiento
con GESPLAN.

« QOrganizaciones no gubernamentales (ONGs): Promueven intereses sociales
y ambientales.

« Medios de comunicacion: Influyen en la percepcion publica de la entidad.




10. EURLUACION ¥ SEGUIMIENTO

16.81. UISION GENERAL DE LA EUALUACION

SENDERO-31 se plantea como un marco
estratégico de aplicaciéon gradual que se
puede ir adaptando a medida que se analiza
si el tipo de actuaciones planteadas se estan
implementando y si permiten alcanzar los
objetivosplanteados. Estoincluyeladecision
sobre qué escenario financiero se asume.

Por ello el sistema de seguimiento vy
evaluacion anual de los avances de la hoja
de ruta que se plantea es esencial. Es un
sistema que permite analizar la puesta en
marcha de las actuaciones, pero también
sus efectos. De esta manera, se podran
replantear las actuaciones pero también
los objetivos y prioridades estratégicas si
se considera necesario. Ademas, hay que
tener en cuenta que en los anos de vigencia
de SENDERO-31 puede haber cambios en
el contexto y el seguimiento del mismo
permitira incorporar nuevas actuaciones o
modificar las establecidas y establecer las
medidas correctoras oportunas de manera
que se adapte alos cambios detectados.

El seqguimiento anual de SENDERO-31
permitira, ademas de analizar el progreso en
las actuaciones, incluir una valoracion de su
impacto sobre los objetivos y las prioridades
estratégicas propuestas asi como las
modificaciones oportunas, si se considera
que las ejecutadas no estan teniendo los
efectos deseados.

Para elaborar los informes anuales de
progreso y las propuestas de modificacion
los directores y responsables de proyectos
reportaran regularmente al Area de
Planificacion Estratégica sobre el progreso
en la implementacion de las actuaciones de
acuerdo con el cronograma establecido por
el Area de Planificacion Estratégica.

Al tercer afo de la estrategia (2027) se
elaborara un informe de sequimiento sobre
la base de los informes anuales presentados
en el trienio sobre modificaciones al propio
SENDERO-31 especificando los motivos
de las desviaciones en la ejecucion de las
actividades; losimpactosdelasdesviaciones
en la obtencién de los resultados; y la
valoracion de los objetivos alcanzados en
relacién con cada una de las ejes y objetivos
estratégicos.
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18.82. INDICADORES

El sistema de seguimiento de SENDERO-31, como algunos otros elementos de la estrategia,
se alinearan como instrumento de gestion eficaz y eficiente del sequimiento y evaluacion de
resultados, y servira como herramienta de rendicion de cuentasy transparencia.

Se estableceran las siguientes categorias de indicadores:

- Indicadores estratégicos, vinculados con los Objetivos Estratégicos de la entidad,
miden el impacto que tienen los proyectos/ programas sobre ellos.

- Indicadores de resultados (especificos) vinculados con los Objetivos Especificos
disenadospor GESPLAN, midenlosefectosdirectosdelasactuacionesdesplegadas
a traves de los proyectos una vez concluidos.

- Indicadores de recursos que midan los recursos invertidos en la ejecucion de los
proyectos, como el presupuesto o el numero de personas.

« Indicadores de realizacion vinculados con los proyectos, expresan en términos
de los entregables, bienes o servicios producidos mediante las actuaciones
planificadas.
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